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Kopsavilkums

ST dokumenta mérkis ir nodot zind$anas Informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT)
pieejamibas joma. Ta ka IKT ir strauja joma, kura nepartraukti tiek ieviesti jauningjumi, tad
Saja dokumenta papildus skaidrojumiem ir sniegtas virkne saites, lai nodroSinatu aktualitati
visa projekta perioda un péc tam.

Masu informacijas sabiedriba tradicionalie priekSstati par normalitati un anomaliju noveco, jo
individualas atskirtbas un daudzveidigas vajadzibas klist plasak atzitas un noveértétas.
Izstradajot un veidojot misu sistémas un pakalpojumus 3aja jaunaja izpratné, més varam
izveidot ieklauSanas kultdru, kas parsniedz tradicionalas atskiribas, kuru pamata ir spéjas vai

invaliditate.

1. Saisinajumi un akronimi

e ADA

AR
AT
ATAG

ATM
BCI
BITV

CRPD
CSR

EAA
EPUB
ETSI

GNOME
GUIs
HCI
HTML
IKT
IDEA

10T
ISO

e KDE

Likums par amerikaniem ar invaliditati (Americans with Disabilities
Act)

Papla$inata realitate (Augmented Reality)

Paligtehnologijas (Assistive Technology)

AutoréSanas rika pieejamibas vadlinijas (Authoring Tool Accessibility
Guidelines)

Bankomats (Automated Teller Machine)

Smadzenu datora saskarne (Brain-Computer Interface)

Noteikumi par pieejamam informacijas tehnologijam (Barrierefreie
Informationstechnik-Verordnung i.e. ,Accessible Information
Technology Regulation”)

Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam

korporativa sociala atbildiba (Corporate Social Responsibility)
Direktiva par personu ar invaliditati diskriminaciju (Disability
Discrimination Act)

Eiropas PieklUstamibas direktiva (European Accessibility Act)
Elektroniska publikacija (Electronic Publication)

Eiropas Telekomunikaciju standartu institits (European
Telecommunications Standards Institute)

GNU Object Model Environment

Grafiskas lietotaja saskarnes (Graphical User Interfaces)

Cilvéka datora saskarne (Human Computer Interface)

Hipertekstu ieziméSanas valoda (Hypertext Markup Language)
Informacijas un komunikacijas tehnologija

Personu ar invaliditati izglitibas likums (Individuals with Disabilities
Education Act)

Lietu internets (Internet of Things)

Starptautiskas standartizacijas organizacija (International Organization
for Standardization)

Kool Darbvirsmas vide (Kool Desktop Environment)
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e MS Microsoft

e NLI Dabiskas valodas mijiedarbiba (Natural Language Interaction)

e OS Operétajsistéma (Operating System)

e PDF Parnesams dokumentu formats (Portable Document Format)

e SILK Runa, attéli, valoda un zinasanas (Speech, images, language and
knowledge)

SST PaSapkalpo$anas terminalis (Self-Service Terminal)
UAAG Lietotaja agenta pieejamibas vadlinijas (User Agent Accessibility

Guidelines)

e UX Lietotaja pieredze (User experience)

e VR Virtuala realitate (Virtual Reality)

e W3C Globala timekla konsorcijs (World Wide Web Consortium)

o WAI Timekla pieejamibas iniciativa (Web Accessibility Initiative)

e WAI-ARIA Timekla pieejamibas iniciativa — pilnigi pieejamas interneta
lietojumprogrammas (Web Accessibility Initiative — Accessible Rich
Internet Applications)

e WCAG Timekla satura pieejamibas vadlinijas (Web Content Accessibility
Guidelines)

e WIMP Logi, ikonas, izveélnes un norades (Windows, Icons, Menus and
Pointers)

e XR Papla$inata realitate (Mixed Reality)

2. levads

2.1. Pieejamiba

Vards ,pieejamiba’ galvenokart attiecas uz pakapi, kada kaut kas ir pieejams cilvékiem ar
invaliditati, bet plasaka nozimé tas méra art izturibu pret ar&jiem vai 1slaicigiem traucéjumiem,
pieméram, trok$nainu vidi vai sliktu apgaismojumu.* Pieejama vide vai produkts ir veidots ta,
lai cilvéki ar invaliditati to varétu izmantot tikpat viegli un efektivi ka cilvéki bez invaliditates.?
Tas ietver fizisko, manu un kognitivo Skérslu likvidéSanu, kas kavé vienlidzigu piekluvi un
lldzdalibu, ka ar1 pielagojumu un atbalsta tehnologiju nodroSinaSanu, kas lauj cilvékiem ar
invaliditati jegpilni mijiedarboties ar vidi, produktu vai pakalpojumu.

Plasaka nozimé pieejamiba nozimé tadu skérslu un kaveklu likvidéSanu, kas nelauj individiem
ieklauties un pilnvértigi piedalities sabiedriba. Pieejamiba ietver tadus jautajumus ka fiziski
Skérsli buvétaja vidé, transporta iespé&ju trikums vai diskriminéjosa politika un prakse.

Pieejamiba ir viens no galvenajiem jédzieniem, lai nodro$inatu cilvékiem ar invaliditati
vienlidzigas tiesibas un iespéjas. Daudzas valstis un nozarés ta arvien vairak klast par
juridisku un étisku prasibu. Tapéc pieejamibas mérkis ir nodrosinat, lai cilvéki ar invaliditati
varétu pieklat tiem paSiem produktiem, pakalpojumiem un iesp&jam, izmantot un gat labumu

! Pieejamibas definicija (https://www.w3.org/People/Bos/DesignGuide/accessibility.html)
2 W3C par pieejamibu (https://www.w3.org/WAIl/fundamentals/accessibility-intro/)

Accessible EU 3. Zinojums_ Digitala Pieejamiba 4

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://www.w3.org/People/Bos/DesignGuide/accessibility.html
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/

Accessible EU
EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE centre

no tiem, ko visi citi, un tadéjadi veicinat socialo ieklausanu un vienlidzigas iespéjas visiem
cilvékiem neatkarigi no vinu izcelsmes vai apstakliem.

Formala, vispiemérotakd wun visparéji izmantotd definicija ir atrodama [ISO
9241.112:2017 3.1.5. sadala: ,Pieejamiba ir tas, cik liela méra produktus, sistémas,
pakalpojumus, vidi un iekartas var izmantot cilvéki no iedzivotajiem ar vispladakajam lietotaju
vajadzibam, ipasibam un spéjam, lai sasniegtu noteiktos meérkus noteiktos lietoSanas
kontekstos.”

2.2. Pieejamibas pirmsakumi

Agrinaja vésturé cilveki ar invaliditati biezi tika stigmatizéti un izstumti no sabiedribas, un vinu
vajadzibam tika veikti tikai dazi pielagojumi.

Viduslaiku Eiropa dazi klosteri un slimnicas nodroSinaja apripi cilvékiem ar invaliditati, tostarp
tiem, kuri bija neredzigi vai nedzirdigi. Sis iestades bieZi vadija religiskie ordeni, un tas
nodroSindja pamatizglitibu, profesionalo apmacibu un medicinisko apripi. Tajos laikos
personas ar invaliditati galvenokart tika aplakotas caur labdaribas prizmu. Tikai 20. gadsimta
pieejamiba kluva par plasaku problému. 1960. un 70. gadu invalidu tiesibu kustiba pievérsa
uzmanibu 8kérsliem, ar kuriem saskaras cilveki ar invaliditati, lai pieklatu izglitibai,
nodarbinatibai, transportam un citiem sabiedribas aspektiem.?

2.3. Pieejamiba IKT joma

Muasdienu digitalaja laikmeta informacijas un komunikacijas tehnologijam (turpmak - IKT) ir
bdtiska nozime misu ikdienas dzive, sakot no izgltibas un nodarbinatibas I1dz socialajai
mijiedarbibai un izklaidei. IKT pieejamibas nodroSindSana ir ne tikai juridisks un é&tisks
piendkums, bet arT praktiska nepiecieSamiba. Talak tiks apskatiti septini galvenie argumenti:

o IKT ir obligata prasiba ikvienam visur: IKT nav risindjums — ta ir obligata prasiba
informacijas sabiedriba: ikvienam ir jaizmanto HCI/ICT (cilvéka-datora saskarne /
informacijas un komunikacijas tehnologija). Visas misu dzives jomas darbs ar IKT ir
priekSnoteikums un pamatprasme, ka, pieméram, papira un zimula lietoSana. Ja nav
pieejamibas, cilvékiem tiek liegta iesp€ja izmantot sistémas un pakalpojumus un
tadéjadi piedalities izglitiba, darba, kulttra, politika, sporta utt.

o Liela ietekme ar sapratigu piepali: IKT nodroSina stabilu, elastigu pamatu, kas lauj
pielagoties dazadam lietotaju vajadzibam un gala iericém. Pieejamiba gadu gaita ir
pilnveidojusies; pieejamibas TstenoSanai tiek nodroSinati un izstradati ieteikumi,
vadlinijas, standarti, metozu un riku kopums. Pieejamibas atbalsts ir ieklauts daudzas
platformas un sistémas, lai to varétu ieviest vienkarsi un efektivi — tas ir iespéjams ar
loti sapratigu piepali, batiski ietekmé&jot programmataras kvalitati.

% Fleischer, Doris and Zames, Freida. 2001. The Disability Rights Movement: From Charity to
Confrontation. Philadelphia: Temple University Press.
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e Milzigs individuals ieguvums: IKT sniedz milzigus individualus/personiskus
ieguvumus visiem lietotajiem, laujot viniem piek|Ut informacijai, sazinaties, macitties,
stradat un uzlabot savu veselibu un labklajibu veidos, kas kadreiz bija neiedomajami.

o Lielaks pieprasijums demografisko parmainu ietekmé: Demografiskie dati liecina
par lielu un pieaugosu lietotaju skaitu novecojo$a sabiedriba. Un novecoSana ir saistita
ar invaliditati. Vini vélas izmantot IKT Sodien, un rit vini to pieprasis vél vairak. Tapéc
mums Sodien ir jabat gataviem ritdienas lietotaju grupam!

e Cilvéktiesibas — nevis labdariba: sabiedriba, politika un likumdo$ana reagé uz Sim
sabiedribas probléemam un uzsver: pieejamiba nav labdariba; tas ir cilvéka
pamattiesibas informéacijas sabiedriba! Pieejamibas neieveéroSana tiek uzskatita par
diskriminaciju. Veids, ka paligtehnologijas (AT), Pieejamiba un dizains ikvienam ir
aprakstits ANO Konvencija par cilvéku ar invaliditati tiestbam, palidz dizaineriem un
izstradatajiem izprast sabiedribas galveno lomu.*

e Biznesa faktors: demografiskas tendences liecina, ka pieejamiba arvien vairak ir
veiksmigas uzneéméjdarbibas faktors. Lielas potencialo klientu dalas izslégSana
ietekmé uznémumu ienakumus. Cilveki ar iegutu invaliditati, jo 1pasi vecuma, sagaida,
ka varés izmantot sisttmas un pakalpojumus tapat ka agrak, kad viniem nebija
invaliditates. Kopuma tehnologiju pieejamibas nodrosinasana var bat gudrs biznesa
[émums, jo tas lauj uznémumiem pieklat lielakam tirgum un radit ieklaujoSakus
produktus un pakalpojumus.

e Sociali ekonomiskais faktors: Un, visbeidzot, pieejamiba ir socidli ekonomisks
faktors, kas atbalsta misu socialas sisttmas un pakalpojumus. Paligtehnologijas,
cilvéka-datora saskarnes, informacijas un komunikacijas tehnologijas (PAT/HCI/IKT)
un pieejamiba kopuma veicina lielaku neatkaribu, izglitibu un nodarbinatibu un
tadéjadi samazina izmaksas un spiedienu uz socialajiem pakalpojumiem.

2.4.Digitala pieejamiba
Digitala pieejamiba ir process, kura digitalie produkti, pieméram, timekla vietnes, mobilas
lietotnes un citi tieSsaistes riki, tiek padariti pieejami ikvienam. Digitala pieejamiba nodro3ina
ikviena lietotaja piekluvi vienai un tai paSai informacijai neatkarigi no lietotaju iesp&jamiem
traucéjumiem.> Digitalas pieejamibas mérkis ir nodrosinat, lai cilvékiem ar invaliditati batu
vienlidziga piekluve informacijai, pakalpojumiem un iespé&jam, ko sniedz digitalas tehnologijas.

Neatkarigi no ta, vai persona ar redzes traucéjumiem izmanto ekrana lasitaju, lai pieklatu
timekla lapai, vai art kadam ir izzinas (kognitivi) trauc&jumi, kas prasa vienkarSu saturu un
navigaciju, digitala pieejamiba ietver virkni apsvérumu.

Digitdlas pieejamibas nodroSindSana ir ne tikai juridiska prasiba daudzas valstis, bet art
socidls pienakums izveidot ieklaujoSu un taisnigu digitalo sabiedribu. Padarot digitalas

4 Miesenberger, K.: Advanced and Emerging Solutions: ICT and AT in Education of Low Vision and
Blind Students (Keynote), in: Kouroupetroglou, G.: Enabling Access for Persons with Visual
Impairment, Proceedings of the International Conference ICEAPVI, National and Kapodistrian
University of Athens, Greece, 2015

® Digitalas pieejamibas definicija (https:/monsido.com/blog/digital-
accessibility#:~:text=Digital%20accessibility%20is%20the%20process%200f%20making%20digital, inf
ormation%2C%20regardless%200f%20the%20impairments%20they%20may%20have.)
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tehnologijas pieejamas, cilvéki ar invaliditati var labak piedalities izglitiba, nodarbinatiba un
citas sabiedribas jomas, gala rezultata veicinot inovacijas zinatné un ekonomikas attistiba.

2.4.1. Timekla pieejamiba salidzinajuma ar digitalo
pieejamibu

Timekla pieejamiba ir princips, ka timekla vietném un ar tdm saistitajam tehnologijam jabat
pieejamam visiem cilvékiem neatkarigi no vinu invaliditates. Saskana ar Pasaules timekla
konsorcija (World Wide Web Consortium) (turpmak — W3C)® datiem, timeklim jadarbojas ta,
lai to varétu lietot visi cilvéki neatkarigi no aparatiras, programmatiras, valodas, atrasanas
vietas vai iespéjam. Kad timeklis sasniedz So mérki, tas ir pieejams cilvékiem ar dazadam
dzirdes, kustibu, redzes un uztveres sp&jam.

Digitala pieejamiba sniedzas talak par timekla pieejamibu un ietver visu digitdlo materialu,
pieméram, audio, video, elektronisko dokumentu, mobilo lietojumprogrammu, kiosku un
animaciju pieejamibu.

Timekla pieejamibas iniciativa (turpmak - WAI)’, kas ir dala no W3C, izstradaja globalo
pieejamibas standartu - Timekla satura pieejamibas vadlinijas (turpmak - WCAG)?®, kuras
sniegti tehniski padomi par to, ka izveidot pieejamaku timekla saturu cilvékiem ar invaliditati.

WCAG saturu definé ka informaciju timekla lapa vai timekla lietojumprogramma, tostarp
tekstu, attélus un skanas, ka art kodéSanu un atzimes, kas nosaka strukttru un noformé&jumu.
Turklat WCAG kalpo k& standarta atsauce daudziem timekla vietnu pieejamibas likumiem.
WCAG pirmo reizi tika publicétas 1999. gada, tas ir vairakkart atjauninatas.

2.5. Paligtehnologijas

Paligtehnologija (turpmak - AT) ir jebkura ierice, aprikojums, programmatdra vai sistéma, kas
ir Tpasi izstradata, lai palidzétu cilvékiem ar invaliditati vai funkcionaliem ierobezojumiem veikt
uzdevumus, kurus viniem varétu bat grati vai neiesp&jami veikt bez palidzibas. AT kopuma
var variét no vienkarsiem rikiem, pieméram, spiekiem vai dzirdes aparatiem, lldz sarezgitakam
sistemam, pieméram, balss atpazidanas programmatirai vai robotizétam protézém.

AT mérkis ir palielinat personu ar invaliditati neatkaribu, produktivitati un dzives kvalitati,
nodrosinot viniem rikus un risingjumus, kas kompensé vinu ierobezojumus un lauj viniem
pilniba piedalities savas kopienas.

Saja dokumenta galvena uzmaniba tiks pievérsta tehnologijam, kas palidz personam ar
invaliditati pilntba piedalities musdienu sabiedriba, galvenokart interneta, programmatiras
programmu un digitalo dokumentu izmantoSanai.

2.5.1. lIsa paligtehnologiju vésture

Paligtehnologiju vésture ir ciesi saistita ar invaliditdtes un rehabilitacijas vésturi. Lai gan
paligtehnologiju jédziens pastav jau gadsimtiem ilgi, mdsdienu paligtehnologiju laikmets

® Pasaules timekla konsorcijs (https://www.w3.0rg/)
T WAI (https://www.w3.org/WAI/)
8 WCAG (https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/)

Accessible EU 3. Zinojums_ Digitala Pieejamiba 7

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://www.w3.org/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/

Accessible EU
EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE centre

sakas divdesmita gadsimta vidd ar sasniegumiem elektronika, inZenierzinatnés un medicina,
un to ietekmi uz AT.

1950. gados tika izstradatas pirmas elektroniskas ierices, lai palidzétu cilvékiem ar dzirdes un
redzes traucejumiem. Tika ieviesti pirmie dzirdes aparati un kohlearie implanti, ka art izstradati
pirmie Braila displeji un ekrana lasitaji neredzigam personam.

1960. gados AT galvenokart koncentréjas uz tadu ieriCu izstradi ka dzirdes aparati un
pienem8ana Amerikas Savienotajas Valstis palielingja finanséjumu un pétniecibu
paligtehnologiju joma. Taja laika tika izstradatas tadas ierices ka runas déli un slédzi cilvekiem
ar smagiem fiziskiem traucéjumiem, ka art pirmie datori ratinkréslos.

1980. un 90. gados personalo datoru un interneta ievieSana radija revoldciju paligtehnologiju
joma. Teksta-runas programmatira, ekrana palielinajums un citi programmatdras riki padarija
datorus pieejamus cilvékiem ar redzes un uztveres traucé&jumiem, savukart pielagotas
tastatdras, slédzi un raditajierices |ava cilvékiem ar fiziskiem traucéjumiem izmantot datorus.

2000. gados galvena uzmaniba tika pievérsta uz programmatdru balstitiem AT risinajumiem,
pieméram, ekrana lasitajiem un palielinatdjiem. Eiropas Savieniba (turpmak - ES) sniedza
ievérojamu atbalstu AT attistibai, finanséjot pétniecibas un izstrades projektus. ES 2003.
gada* un ES 2010. gada® ricibas plana invaliditates joma mérkis bija uzlabot galveno
tehnologiju produktu un pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati.

2019. gada pienemta Eiropas Piek|ustamibas direktiva (turpmak - EPA)'® nosaka pienakumu
padarit daudzus produktus un pakalpojumus pieejamus personam ar invaliditati. Sis tiestbu
akts nosaka minimalas pieejamibas prasibas produktiem un pakalpojumiem, tostarp datoriem,
talruniem, banku pakalpojumiem un e-gramatam.

Pédéjos gados robotikas, maksliga intelekta un valkdjamu tehnologiju attistiba ir lavusi
izstradat vél modernakas paligierices, pieméram, eksoskeletus cilvékiem ar paralizi, viedas
protézes, kuras var kontrolét ar smadzenu signaliem, un autonomus transportlidzek|us
cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem. ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam?* un
tiesas dazadas valstis ir noléemusas, ka tad, kad tas ir nepiecieSams, lai nodroSinatu aizklatu
balso$anu, iestadém bdtu janodrosina vélétajiem paligtehnologijas.

9 Rehabilitacijas likums (Rehabilitation Act), 1973, (https://uslaw.link/citation/us-law/public/93/112)
10 Personu ar invaliditati izglitibas likums (Individuals with Disabilities Education Act), 1975,
(https://sites.ed.gov/idea/IDEA-History)

11 ES 2003. gada ricibas plans invaliditates joma (https:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0650:FIN:EN:PDF)

12 ES 2010. gada ricibas plans invaliditates joma (https:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SEC:2010:1324:FIN:EN:PDF)

13 Eiropas Pieklistamibas direktiva, (https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-
content/summary/accessibility-of-products-and-services.html)

14 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam,
(https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-2.html)
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Jebkura gadijuma paligtehnologijas turpina attistities un paplasinaties, un ir pieejams plass
ieriéu un risinajumu klasts, lai palidzétu cilvékiem ar invaliditati sasniegt lielaku neatkaribu un
dzives kvalitati.

2.6. Paligtehnologijas IKT joma

IKT paligtehnologijas ir pavérusas jaunas iespéjas personam ar invaliditati piedalities izglitiba,
nodarbinatiba un sabiedriskajas aktivitatés. Saja sadald sikak tiks aprakstitas daZas no
svarigakajam iericém.

1.

Ekrana lasitajs: Ekrana lasitdjs ir paligtehnologijas veids, kas skali nolasa datora
ekrana vai mobilaja iericé paradito saturu vajredzigam un neredzigam personam. Tas
parvers vizualo informaciju runa vai Braila izvadé, ko lietotajs var viegli saprast.
Brailadisplejs: Braila displejs ir paligtehnologiju veids, ko izmanto personas ar redzes
traucéjumiem vai neredzigas personas. Ta ir ierice, kas sastav no virknes tapinam,
kas pacelas un nokrit, veidojot Braila rakstzimes. Braila displejs biezi tiek izmantots
kopa ar ekrana lasitaju, lai lietotajam nodrosinatu vispusigaku pieredzi.

Augsta kontrasta iestatijumi: Augsta kontrasta iestatijumi ir pieejamibas lidzekli, kas
izstradati, lai palidzétu cilvékiem ar redzes trauc&jumiem vai krasu aklumu. ST funkcija
uzlabo kontrastu starp fona un priekSplana elementiem, laujot lietotajiem vieglak atskirt
ekrana dazadus vizualos elementus.

Liels fonts: Liels fonts ir pieejamibas funkcija, kas lauj lietotajiem palielinat teksta
lielumu datora ekrana vai mobilaja iericé. ST funkcija ir Tpadi noderiga personam ar
vaju redzi, kuram var bat gratibas lasit mazus fontus. Lietotaji var pielagot fonta lielumu
sev érta l[imen, kas var palidzet samazinat acu sasprindzinajumu un uzlabot lasamibu.
Ekrana palielinajums: Ekrana palielindjums ir paligtehnologijas veids, kas palielina
datora ekrdna vai mobilaja iericé redzamo saturu. So funkciju izmanto personas ar
vaju redzi vai redzes traucéjumiem, jo tas lauj palielinat ekranu Iidz limenim, kas vinam
ir érts. Lietotajs var pielagot palielinajuma [Tmeni un virzities pa ekranu, lai nofokusétos
uz konkrétu vietu.

Tastatiras pele: S ir funkcija, kas lauj lietotajiem izmantot tastatlru ka alternativu
pelei. Ipadi noderigi tas ir cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, kuri nevar izmantot peli.
Izmantojot tastaturas peli, lietotdji var izmantot bulttaustinus, lai parvietotu kursoru,
atstarpes taustinu, lai noklikSkinatu, un citus Tsindjumtaustinus, lai veiktu ar peli
saistitus uzdevumus.

Ipasas kursorsviras un peles alternativas: Ir daZadas alternativas kursorsviras, kas
risina dazada veida Tpasas vajadzibas. Sis kursorsviras (nosaucot dazas funkcijas par
paraugu) var vadit tikai ar vienu roku, tam ir lielizméra pogas vai pogas nijas vieta,
vairaki sip/puff (tulkojumad no anglu valodas sip nozimé ,iemalkot”, puff izpust”)
sensori kopa ar lupu stavokla sensoru un kursorsviras, kas nav fiziski lietojamas, bet
ir programmatiras risinajumi, kas atdarina kursorsviru, izmantojot pielagojamas balss
komandas. Peles alternativas, pieméram, Integra Mouse® vai Jouse+® ir
specializétas ar muti vadamas ievadierices. Mazaka lipu kustiba kontrolés iemutni un
parvietos peli pa datora ekranu. Vienkarsi kustinot lGpas, it k& malkojot vai pasot elpu,
var izraisit peles klikSkus ka ar jebkuru standarta peli.

15 Integra Mouse (https://www.integramouse.com/)
16 Jouse+ (https://www.compusult.at/jouse)
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8. Kursorbumba: kursorbumba ir stacionara pelei [1dziga ievadierice. Lietotajs parvieto
kursoru, ripinot bumbu ar pirkstiem, nevis parvietojot visu ierici. So ierici bieZi izmanto
cilvéki ar ierobezotam parvietoSanas spéjam vai tie, kas dod priekSroku stacionarai
iericei.

9. Skatiena izsekosanas ierice: $o tehnologijul’ var izmantot personas ar batiskiem
fiziskiem trauc&jumiem, lai panaktu lielaku neatkaribu. Kamera seko cilvéka acu
kustibam un péc tam parvieto peli datora ekrana. Lietotajs izvélas vienumus, vai nu
turot skatienu noteiktu laiku, mirkSkinot vai noklikskinot uz aréjas pogas.

10. Smadzenu - datora saskarnes: smadzenu-datora saskarne (turpmak - BCI) ir
tehnologija, kas |auj cilvékiem kontrolét datorus vai citas ierices, izmantojot tikai savu
smadzenu vilnus. So tehnologiju var izmantot cilvéki ar loti smagiem fiziskiem
traucéjumiem, pieméram, cilvéki ar muguras smadzenu traumam, lai kontrolétu savus
datorus un citas ierices. BCI sistémas darbojas, parvérsot smadzenu darbibu datora
komandas, laujot lietotajiem veikt virkni uzdevumu bez nepiecieSamibas izmantot
tradicionalas ievadierices, pieméram, peli vai tastatdru.

2.6.1. Cilveka un datora saskarne

Cilveka un datora saskarne (turpmak - HCI) attiecas uz mijiedarbibu starp cilvéku un
datorsistemu. Tas ir veids, ka lietotajs mijiedarbojas ar datoru vai citam digitalajam iericem un
ietver visus aparatiiras un programmatdras komponentus, kas nodrosina $o mijiedarbibu.
HCI mérkis ir radit lietotajiem netraucétu un intuitivu pieredzi, laujot viniem mijiedarboties ar
digitalajam iericém dabiska, viegli saprotama un efektiva veida. Ta var ietvert tadu saskarnu
izstradi ka grafisko lietotdja saskarni (turpmak - GUI), balss atpaziSanas sistémas,
skarienekranus un citas ievades/izvades ierices.

HCI ietver daudzas dazadas jomas, tostarp lietojamibu, pieejamibu un lietotaja pieredzes
dizainu. Lietojamiba attiecas uz sistémas lietoSanas értumu un efektivitati, savukart
pieejamiba ietver sistému veidoSanu pieejamu cilvékiem ar invaliditati vai traucéjumiem.
Lietotaja pieredzes dizains ir saistits ar lietotaja visparéjo pieredzi, tostarp tadiem faktoriem
ka lietoSanas értums, iesaistiSanas un apmierinatiba.

Lai izveidotu efektivu HCI dizainu, ir nepiecieSama izpratne par lietotaju vajadzibam, vélmém
un spé&jam, ka art izpratne par sistémas tehniskajam iespé&jam un ierobezojumiem. Izstradajot
intuitivas, lietotajam draudzigas un pieejamas saskarnes, HCI var palidzét uzlabot cilvéka un
datora mijiedarbibas efektivitati un lietderibu un uzlabot visparéjo lietotaja pieredzi.

2.6.2. Cilveka un datora saskarnu pamatipasibas

Par cilveka un datora saskarnu (HCI) galvenajam Tpasibam parasti tiek uzskatitas lietojamiba,
lietderiba un lietotaja pieredze.

e Lietojamiba: saskarnes lietojamiba attiecas uz tas lietoSanas ertumu un efektivitati.
Izmantojama saskarne ir intuitiva un viegli apgistama, laujot lietotajiem atri un efektivi
veikt uzdevumus. Lietojamiba biezi tiek noveértéta, izmantojot lietotaju testéSanu un
atsauksmes.

o Lietderiba: Saskarnes lietderiba attiecas uz tas spéju atbalstit lietotajus vinu mérku
sasniegSana. Noderiga saskarne nodroSina lietotajiem atbilstoSas un vértigas

17 Eyegaze (https://eyegaze.com/)
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funkcijas un funkcionalitati, un palidz viniem efektivi veikt savus uzdevumus.
Lietderiba biezi tiek novértéta, izmantojot lietotaju izpéti un atsauksmes.

Lietotaja pieredze: saskarnes lietotaja pieredze ietver lietotaja emocijas, attieksmi un
uztveri par vina mijiedarbibu ar sistému. Pozitiva lietotdja pieredze ietver tadus
faktorus ka lietoSanas értums, iesaistiSanas, apmierinatiba un prieks. Lietotaja
pieredze bieZi tiek novertéta, izmantojot lietotdju atsauksmes un aptaujas.

Papildus 8im tris galvenajam HCI 1pasibam ir arT citi aspekti, kuriem var bat izSkiroSa nozime:

Pieejamiba: pieejamiba (Accessibility) ir atzita par batisku HCI aspektu. Seit ir vérts
pieminét, ka lietojamiba (Usability) un pieejamiba (Accessibility) biezi tiek jauktas, bet,
ka noradits, neapzimé vienu un to pasu. Pieejama saskarne ir tada, ko var izmantot
personas ar invaliditati vai traucéjumiem, laujot tai piekldt un gat labumu no tas pasas
funkcionalitates ka citiem lietotajiem.

Usability
Accessibility

1.attéls. ICT/HCI/AT saspéle’®

Saja grafiskaja attéla paradits, ka cilvéki ar invaliditati (user) izmanto paligtehnologijas
(AT), lai mijiedarbotos ar HCI, kas nodroSina standartizétu mijiedarbibu ar sistémam
un pakalpojumiem (systems/services). InZenierzinatnés ir ierasts nodroSinat
saskarnes mijiedarbibai, ievadei un izvadei. Tas pats attiecas uz pieejamibas doménu.
Pieejamibas joma ietver papildu metodes, kas lauj nodrosSinat lielaku elastibu
cilvékiem ar invaliditati.

Elastiba: ta attiecas uz atbilstoSu izvéli attieciba uz informacijas attéloSanu multividé
(pieméram, vizuala, audio vai taktila informacija), ka armt uz mijiedarbibas
multimodalitati (pieméram, pele, tastatdra, slédzi, runa, smadzenu-datora saskarnes).
Pielagosanas iespéja: HCI pielagoSanas aspekts norada uz vieglu pielagoSanu
savam vajadzibam, tostarp (iepriek$ konfigurétu) profilu izmantoSanu pamata mérka
grupam.

Universalisms: IKT riku universalais un standartizétais raksturs padara tos par idealu
[tdzekli ieklautibas veicinaSanai. NodroSinot to, ka HCI (ierobeZotais skaits) elementu
un darbibu ir izstradatas ka ,pieejamas” un ir integrétas paligtehnologijas, tiek brugéts
celS lielakai lidzdalibai un ieklausanai visas sabiedribas jomas - galvenokart tur, kur
tiek izmantotas IKT lietojumprogrammas. Ipasi svarigi tas ir masdienu laikmeta, kad
digitalizacija ir visur esosa.

18 Miesenbergers, K.: Paraugprakse dizaina ikvienam, in: Stephanidis (ed.): Universalas piekluves
rokasgramata, CRC Press, Boca Raton 2009
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2.7. Saskarne

Més varétu analizét daudzas tehnologiskas revolicijas (pieméram, radio, TV, telefoni,
automasinas) un attieciba uz cilvekiem ar invaliditati identificetu hdzigas ,izslégSanas”
tendences. Informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) ir pirma un galvena tehnologija,
kas batiski atSkiras. IKT nodrosina visplasako elastibas un pielagojamibas [imeni, kads jebkad
ir bijis pieejams, un tas ir pelnijis misu uzmanibu, lai izprastu IKT batisko lomu cilveku ar
invaliditati ieklausana un lidzdaliba.

Viens no galvenajiem IKT revollcijas sasniegumiem ir saskarnes atdali$ana no rika faktiskas
darbibas. Saskarne ir kluvusi par neatkarigu vienibu, kas izmanto ierobezotu skaitu precizi
definétu un vispareji piemérojamu elementu.

2.7.1. Darbvirsmas piemers

lerobezots elementu (WIMP: logi, ikonas, izvélnes un norades (Windows, Icons, Menus and
Pointers), ko paplasina SILK: runa, attéli, valoda un zinaSanas (speech, images, language
and knowledge)) skaits un ierobezots darbibu skaits (pieméram, izveidot, dzést, noradit un
noklikskinat, vilkt un nomest) var izveidot neierobezotu skaitu lietojumprogrammu.

Sos elementus un darbibas var piemérot jebkuram uz programmatiru balstitam IKT rikam. Ta
ka IKT misdienas tiek izmantotas gandriz jebkura joma, standartizéta cilvéka-datora saskarne
(HCI) ir Kluvusi par universali lietojamu un stabilu instanci, kura sapllst visas
lietojumprogrammas.

3. Dokumentu pieejamiba

Saskana ar timekla satura pieejamibas vadlinijam (WCAG?, ETSI?°) pieejams dokuments ir
dokuments, kuru var lastt un kuram var piekltt plass lietotaju loks neatkarigi no vinu fiziskajam
vai kognitivajam spé&jam. Tas nozimé, ka tam jabat viegli lasdmam ar ekrana lasitaju,
skatamam liela druka vai ar kontrasta izmainam un to var parlakot strukturéta un saprotama
veida, pieméram, no nodalas uz nodalu vai no rindkopas teksta uz zemsvitras piezimém.
Turklat pieejamam dokumentam vajadzétu bat ticamam, kas nozimé, ka tas nedrikst zaudét
nekadu informaciju, kad to izmanto citu formatu izveidei.

Lai dokumentu padaritu praktiski pieejamu, to ir jaizveido strukturétd un navigé€jama veida,
izmantojot ieblvétu funkcionalitati, pieméram, tabulas, sarakstus un piezimes, nevis
pielagotas metodes. Ir svarigi sniegt arl teksta aprakstus jebkuram grafiskam saturam,
piemé&ram, attéliem, plismas diagrammam un kartém, lai nodro$inatu to, ka lietotaji ar redzes
traucgjumiem var saprast So elementu sniegto informaciju. Visbeidzot bGtu jaizmanto
pielagojams formats, kas ir semantiski ieziméts, lai nodroSinatu to, ka lasitaji var pielagot
dokumenta vizualo noformé&jumu atbilstoSi savam vajadzibam. Tas ietver atbilstoSu iebuvétu
stilu izmantoSanu, lai atspogulotu dazadu teksta elementu un vizuala noformé&juma nozimi,
pieméram, krasu un izlidzingjumu.

19 WCAG (https://www.w3.org/WAl/standards-quidelines/wcag/)
20 ETS| (https://www.etsi.org/)
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3.1. Isa pamatinformacija par
dokumentu pieejamibu

Dokumentu pieejamibas vésture mekléjama 20. gadsimta sakuma, kad Braila raksts?! pirmo
reizi tika ieviests, lai padarttu rakstiskus materialus pieejamus cilvekiem ar redzes
traucéjumiem. Tomér tikai péc digitdlo tehnologiju ievieSanas dokumentu pieejamiba
patieSam saka attistities.

Pedejos gados arvien vairak tiek atzita dokumentu pieejamibas nozime, un daudzas
organizacijas izstradaja politiku un vadlinijas, lai nodroSinatu, ka to dokumenti ir pieejami
ikvienam. Tas ietver centienus padarit elektroniskos dokumentus, pieméram, PDF failus un
Word dokumentus, pieejamus, pievienojot alternativo tekstu, nodroSinot pareizu dokumenta
struktdru un izmantojot pieejamus fontus un krasas.

3.2. Vadlinijas

3.2.1. Radits publicésanai pieejama veida

Radit publicéSanai pieejama veida nozimeé izveidot tadu saturu, kas jau no pasa sakuma
atbilst pieejamibas vadlinijam. Ta ka ES pieprasa, lai hdz 2025. gadam digitalas publikacijas
batu pieejamas?, ir loti svarigi sava publicéSanas procesa efektivi ieklaut pieejamibu.
Nogaidot I1dz procesa beigam, lai péc tam padaritu saturu pieejamu, tas var bat apgratinosi
un, iespéjams, lietotajam naksies saskarties ar sliktaku pieredzi, ja saturs bis jamaina, lai
nodro$inatu ta pieejamibu.

Lai izvairitos no STm problemam, pieejamibas parbaudes ieteicams ieviest visa procesa. Tas
lauj izvairities no palausanas uz aréjam pusém, pieméram, transkripcijas organizacijam, lai
jusu publikaciju versijas padaritu pieejamas, kas var radit kavéSanos un neértibas lietotajiem.
Padarot pieejamibu par prioritati jau no pasa sakuma, jus varat nodroSinat ieklaujoSu un
nevainojamu lietotaja pieredzi ikvienam.

3.3. Digitalas publicesanas formati

Lai publicétu digitdlos materialus?, ir iespéjams izvéléties dazadu failu formatus. PDF? ir
uzticams formats drukajamas kopijas atkartoSanai, tacu tam ir ierobezojumi attieciba uz
izkartojuma mainu, kas var radit pieejamibas problémas mazaka izméra ekranos vai cilvékiem
ar vajredzibu. EPUB 3?° piedava fikséta izkartojuma opciju, bet arf tas rada pieejamibas
problémas. Tomér EPUB 3 ir vairak navigacijas un atklajamibas iespé&ju neka PDF.

21 Kas ir Braila raksts (AFB) (https://www.afb.org/blindness-and-low-vision/braille/what-braille)
22 Eiropas Pieklastamibas direktiva: Jautajumi un atbildes:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202&intPageld=5581&langld=en

23 Macibu materiali: https://www.inclusivepublishinginpractice.org

24 PDF standarts: 1SO 32000 (https://www.iso.org/standard/51502.html)

25 EPUB 3 (W3C) (https://www.w3.org/publishing/epub3/epub-overview.html)
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Timekla vietnes piedava lielaku elastibu attieciba uz interaktivu un pieejamu saturu, tacu var
bat grati izplatit ierobezotu publikaciju ka timekla vietni. EPUB formats piedava risinajumu, jo
tas izmanto atvértus un pieejamus timekla standartus un to var izplatit ka vienu publikaciju.

EPUB 2 joprojam ir populars publicESanas formats briva laika lasiS8anas gramatam, tacu tas
var neatbalstit sarezgitaku saturu, pieméram, MathML?®, SVG? attélus vai fiksétus
izkartojumus. Lai nodrosinatu, ka jlsu publikacijas atbilst pieejamibas vadlinijam un nakotnes
prasibam, ieteicams izmantot EPUB 3.

Microsoft Word ir viena no visplasak izmantotajam lietojumprogrammam dokumentu izveidei
un redigéSanai. Tomér Microsoft Word nav vieniga pieejama iespé&ja dokumentu izveidei un
redigésanai. Ir ari citas lietojumprogrammas, kas ir saderigas ar Microsoft Word?® , pieméram,
LibreOffice?®, kas piedava lidzigu funkcionalitati un ir brivi lietojama.

Lai gan Word faili dazreiz tiek izmantoti publicéSanas nolUkos, ir svarigi nemt véra, ka to
galvenais mérkis ir atvieglot dokumentu izveidi un sadarbibu. Word faili nav ideali pieméroti
publicéSanai to ierobezota izkartojuma un noforméjuma iespéju del. Tomér pieejamu Word
failu izveide ir svariga, jo tos var viegli parvérst par PDF failiem, kurus parasti izmanto
publicé$anai.

3.3.1. EPUB

EPUB ir e-gramatas faila formats, ko izstradajis Starptautiskais digitalas izdevéjdarbibas
forums (SDIF)% 2007. gada 2.0 versija, péc Open eBook standarta, kas tika ieviests 1999.
gada. Sis formats lauj izdevéjdarbibas ieinteresétajam personam izveidot dokumentus, kurus
var izplatit dazadas lasiSanas sistémas, pieméram, e-lasitajos un lietotnés personalajam
datoram un mobilajam iericem. EPUB izmanto HTML, laujot izdevéjiem ievérot timekla satura
pieejamibas vadlinijas (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) un padarit saturu
pieejamu jau no pasa sakuma. DAISY konsorcijs®! ir piedalijies EPUB formata izstradé, lai
nodroSinatu pieejamu publikaciju veidosanu.

EPUB 3. versija, kas tika ieviesta 2011. gada, tika pievienotas jaunas funkcijas, pieméram,
HTML5 atbalsta® elementi, MathML, un SVG. Ar $o moderno timekla standartu atbalstu,
EPUB failu var uzskatit arT par uzlabotu timekla vietni. 2017. gada SDIF apvienojas ar Globala
timekla konsorciju (W3C), lai saskanotu izdevéju tehnologijas ar timekli. Tas izcel Sauro
robezu starp EPUB un timekla saturu. 1zdevéjiem nav vajadzigas nekadas papildu zindSanas,
lai izveidotu pieejamu EPUB, salidzinot ar pieejama timekla satura izveidi.

26 MathML (W3C) (https://www.w3.org/Math/)

27 SVG (https://www.w3.org/Graphics/SVG/)

28 Microsoft Word (https://www.microsoft.com/microsoft-365/word)

29 LibreOffice (https://www.libreoffice.org/)

%0 Starptautiskais digitalas izdevéjdarbibas forums (IDPF) (https://idpf.ora/
31 DAISY konsorcijs (https:/daisy.ora/)

32 HTML Standarts (https://html.spec.whatwg.org/multipage/)
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3.3.2. EPUB pieejamiba33

EPUB liela méra balstas uz atverta timekla standartiem, kas lauj izdevéjiem izmantot esoSas
vadlinijas par pieejamu timekla saturu. Tas ietver semantiskos HTMLS elementus, atsaucigu
izkartojumu, ARIA lomas un teksta alternativas attéliem. EPUB piedava arT papildu
pieejamibas funkcijas, pieméram, navigacijas elementus, kas lauj lietotajiem parlikot
publikaciju, lietojot virsrakstus, lappusu numurus un orientierus. V€l viena funkcija ir multivides
parklajumi, kas lauj sinhronizét tekstu un audio, padarot to izdevigu lietotajiem ar disleksiju vai
tiem, kuriem ir grutibas koncentréties uz tekstu. Turklat EPUB faila ir ieklauti pieejamibas
metadati, kas satur pamatinformaciju par publikaciju, tostarp pieejamos pieejamibas lidzeklus,
kas ir noderigi gan lietotajam, gan izdevéjam, lai nodro$inatu informacijas atrasanu®.

3.4. Birojadokumenti

Ir loti svarigi izveidot pieejamus biroja dokumentus, jo tos var viegli parveidot par PDF failiem,
kurus plasi izmanto publicé$anai. Office dokumenti ietver tekstapstradi (Microsoft Word?®®,
LibreOffice Writer®...), izklajlapas (Microsoft Excel®’, LibreOffice Calc®...) un prezentacijas
(Microsoft PowerPoint®, LibreOffice Impress“...). Lai izveidotu pieejamus biroja dokumentu
failus, janem véra tadi faktori k& atbilstoSu virsrakstu stili, alternativais teksts attéliem un
pieejamas tabulas. Sie elementi palidz nodro$inat to, ka dokuments ir pieejams ikvienam
lietotajam, tostarp lietotajiem ar invaliditati. leguto PDF failu pieejamiba bis atkariga no
sakotnéja biroja faila pieejamibas, kas uzsver, cik svarigi ir jau no pasSa sakuma izveidot
pieejamus biroja failus. Nakamaja nodala ir aprakstita tekstapstrades programma izveidota
pieejama biroja dokumenta izveide, pieméram, ar Microsoft Word. Daudzas no Sim metodém
var parnest uz citam kopigam biroja programmam, piemé&ram, izklajlapam vai prezentacijam,
kas parasti sastav no Ilidzigiem elementiem.

3.4.1. Tekstapstrades lietojumprogrammas
(pieméram, Microsoft Word) pieejama
dokumenta izveidei

Lai nodrosinatu Word dokumenta atbilstibu pieejamibas prasibam?!, noderigi ievérot sekojos$o
piecu solu procesu:

o Attelu apstrade: sagatavojiet teksta aprakstus grafiskam saturam, pieméram,
attéliem un diagrammam, lai lietotaji ar redzes traucé&jumiem pieklGtu svarigai
informacijai.

33 Pieejamibas prasibas EPUB publikacijai: https://www.w3.org/Submission/epub-ally/

34 Prasibas EPUB publikacijas parbaudei: https://www.iso.org/standard/76860.html

35 Microsoft Word (https://www.microsoft.com/microsoft-365/word)

36 |ibreOffice Writer (https://www.libreoffice.org/discover/writer/)

37 Microsoft Excel (https://www.microsoft.com/microsoft-365/excel)

38 LibreOffice Calc (https://www.libreoffice.org/discover/calc/)

39 Microsoft Powerpoint (https://www.microsoft.com/microsoft-365/powerpoint)

40 ibreOffice Impress (https://www.libreoffice.org/discover/impress/)

41 | abaka pieredze: https://support.microsoft.com/en-us/office/make-your-word-documents-
accessible-to-people-with-disabilities-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d
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e Dokumentu un teksta strukturéSana: izveidojiet strukturétu un navigéjamu
dokumentu, izmantojot iebtvetu funkcionalitati tadiem elementiem ka virsraksti un
apaksvirsraksti, saturs un piezimes, nevis pielagotas metodes.

e Tabulas: veidojiet tabulas ta, lai attélotu tabulas datus, un lai saturu logiski lasttu no
kreisas uz labo pusi un rindu péc rindas, kad ta tiek parveidota vienkarsa teksta lauka.
Atzimégjiet tabulas kolonnu un/vai rindu virsrakstus.

o Krasu parvaldiba: parbaudiet, vai krasu kontrasts ir pietiekams un vai informéacija
netiek sniegta tikai ar krasu palidzibu.

e Dokumenta metadatu definicija: ieklaujiet detalizétu informaciju par virsrakstu un
autoru izveélné Rekviziti, lai lasitajiem nodrodinatu papildu kontekstu.

Veicot 8is darbibas, jisu dokuments bls pieejamaks, un to varés eksportét uz citiem
formatiem, nezaudéjot nekadu informaciju.

3.4.2. Automatiska pieejamibas novértésana

Word pieejamibas parbauditajs*? ir riks, kas, pamatojoties uz iepriek$ noteiktam kartulam,
parbauda Word failus, lai noteiktu iesp&jamas pieejamibas problémas. Pieejamibas
parbauditajs iedala problémas atkariba no to smaguma pakapes tris tipos: klidas, bridinajumi
un padomi. Kludas ir problémas, kas nelauj lietotajiem ar invaliditati pieklat dokumentam,
pieméram, attéliem bez alternativa teksta. Bridindjumi nordda uz problémam, kuru dél
Padomos ir izceltas jomas, kuras varétu bat labak organizétas vai prezentétas, pieméram,
parlékSana no pirma [imena virsraksta uz tresSa [imena virsrakstu.

Tomér, lai gan pieejamibas parbauditajs var noteikt dazas problémas, pieméram, teksta
kontrasta problémas un trikstoSus tabulas virsrakstus, lielakajai dalai atziméto problému ir

nepiecieSamas izmainas, lai nodrosinatu pieejamibu visiem lietotajiem.

3.4.3. Manuala pieejamibas novértésana

Dokumenta parbaude ar ekrana lasitaju ir viens no labakajiem veidiem, ka veikt manualas
parbaudes un noteikt iespéjamas pieejamibas problémas, tomér manuald parbaude nevar
balstities tikai uz ekrana lasitaja izmantoSanu. Lai parbauditu dokumentu un nodroSinatu to,
ka noteikti elementi atbilst pieejamibas vadlinijam un paraugpraksei, var izmantot $o
kontrolsarakstu. Taja ir noraditi kontrolpunkti, kas jaievéro:

e Attéeli: Parbaudiet, vai visu to attélu, diagrammu un grafiku apraksti, kas sniedz
informaciju, ir jégpilni un atbilstosi.

e Virsraksti: Parskatiet navigacijas panela virsrakstu hierarhiju un parliecinieties, vai
visi virsraksti ir pareizi veidoti un ieklauti panelt atbilstoSaja limenr.

e Saraksti ar aizzimém un numuréti saraksti: Parbaudiet, vai dokuments ir pareizi
strukturéts un vai aizzimju punktus vai numurus nevar atlasit atseviski.

42 Jevads Word pieejamibas parbauditaja programma (https://support.microsoft.com/en-
us/office/improve-accessibility-with-the-accessibility-checker-a16f6de0-2f39-4a2b-8bd8-
5ad801426c¢7f)
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e Zemsvitras piezimes*®: parliecinieties, vai zemsvitras piezimes ir pievienotas,
izmantojot pareizo funkcionalitati cilné Atsauces, un vai tas ir pieejamas.

e Saites: parbaudiet, vai jebkur§ saites teksts ir jégpilns, nevis tikai noradits
,noklikskiniet Seit”.

¢ Dokumenta izkartojums: parbaudiet, vai fonta lielums nav mazaks par 12 pk, tiek
izmantoti sans-serif fonti, izvairieties no slipraksta un pasvitrojuma, teksts nav
izlldzinats un atstarpes ir piemérotas.

e Tabulas: Parbaudiet, vai tabulas ir attéloti tikai tabulveida dati un vai tabulas saturu
var logiska seciba lasit no kreisas uz labo pusi rindu péc rindas.

¢ Krasas izmantosSana: parbaudiet, vai krasu kontrasts ir pietiekams un vai informacija
netiek nodota tikai ar krasu palidzibu;.

o LasiSanas seciba: Parbaudiet, vai izmantojot ekrana lasitaju, kolonnas, sanjoslas un
tekstlodzini tiek nolastti logiska seciba.

e Metadati: parbaudiet, vai izvélné Rekviziti ir ieklauts dokumenta nosaukums un
detalizéta informacija par autoru.

3.5. PDF

PDF parasti izmanto digitalai dokumentu izplatiSanai, taéu EPUB 3 ir vairakas pieejamibas
priekSrocibas salidzindjuma ar PDF (skatiet EPUB moduli). Tomér, ja PDF ir vieniga pieejama
izvEle, ir iespéjams izveidot pieejamu publikaciju Saja formata. Tadas programmas ka
Microsoft Word un Adobe InDesign** nodrosina iespéju eksportét dokumentus PDF formata,
savukart Adobe Distiller* un Adobe Acrobat Pro*® var pilnveidot PDF failus, kas eksportéti no
§Tm programmam.
Pieejama PDF*" faila izveide parasti ietver divus posmus.
e Jau pieejams dokuments tiek eksportéts starpniekformata vai tieSi PDF formata,
izmantojot dokumenta izveides riku.
o PDF fails tiek parbaudits un labots, izmantojot programmu Adobe Acrobat Pro, lai
novérstu pieejamibas problémas.

3.5.1. PDF failu eksportésana

Lai izveidotu pieejamus PDF failus, ir svarigi ievérot visparigas pieejamibas vadIinijas, kas
attiecas uz visiem digitalajiem formatiem, pieméram, nemt vérd krasas, izkartojumu,
navigaciju, struktiru un attélus un nodroSinat teksta alternativas. Tiklidz pamatdokumenta
pieejamiba ir parbaudita, to var eksportét PDF formata, vienlaikus nodroSinot, ka
eksportéSanas riks ir iestatits pieejama PDF dokumenta izveidei, izmantojot PDF/UA%
standartu. Péc eksportéSanas iegitajam PDF dokumentam javeic pieejamibas parbaude, lai
parliecinatos, ka tas atbilst pieejamibas prasibam. Lai gan lielaka dala pieejamibas lidzeklu

43 Ka programma Word izveidot pieejamas zemsvitras piezimes: https://support.microsoft.com/en-
us/office/use-a-screen-reader-to-read-and-edit-footnotes-and-endnotes-in-word-71427011-d8ad-4f5a-
8ddc-f3b8718c3446

44 Adobe InDesign (https://www.adobe.com/products/indesign.html)

45 Adobe Distiller (https://helpx.adobe.com/acrobat/using/creating-pdfs-acrobat-distiller.html)

46 Adobe Acrobat Pro (https://www.adobe.com/acrobat/acrobat-pro.html)

47 PDF pieejamibas vadIinijas: https://www.adobe.com/accessibility/pdf/pdf-accessibility-overview.html
48 PDF/UA (https://pdfua.foundation/en/)
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tiks saglabati, ja tie bus iestradati sakotnéja dokumenta, eksportéSanas procesa var rasties
dazas pieejamibas problémas, tapéc pieejamibas parbaude péc eksportéSanas ir bitiska.

3.5.2. Pieejamibas korigésana

Tas pats pieejamibas korigéSanas process attiecas uz PDF failiem, kas eksportéti no
pieklastamiem formatiem, un PDF failiem no citdm darbplismam. Lai PDF failus padaritu
pieejamus visiem lietotajiem, failiem ir javeic pieejamibas korigé$anas process. Sis process
ietver programmatdras riku, pieméram, Adobe Acrobat Pro, izmanto$anu, lai parbauditu un
novérstu faila pieejamibas problémas.

Svarigs pieejamibas laboSanas aspekts ir alternativa teksta nodrosinasana saturam, kas nav
teksts, pieméram, attéliem, lai lietotaji ar redzes traucéjumiem joprojam varétu saprast saturu.
Ir svarigi arT nodrosinat, lai dokumentam bitu pareiza lasi$8anas seciba un pietiekams krasu
kontrasts lasamibai.

Jaatzimé, ka PDF faili biezi tiek izvéléti to sarezgita izkartojuma un grafikas dél, padarot
pieejamibas laboSanu par laikietilpigu un izaicinoSu uzdevumu. Lai padarttu PDF failu
pieejamu, ir janoverté ta pieejamiba un jaatrisina visas konstatétas problémas, pieméram,
japarliecinas, vai saturs ir pareizi atziméts un tam ir logiska struktara.

3.5.3. PDF/UA

PDF/UA (universala pieejamiba®®) ir PDF standarta (ISO 32000-1) apak$standarts®®
pieejamiem PDF dokumentiem. PDF/UA defing, ka lietot PDF standartu, lai PDF dokuments
atbilstu pieejamibas prasibam. PDF/UA nav atseviks faila formats, bet vienkarsi veids, ka
izmantot pazistamo PDF formatu, ko izgudroja Adobe Systems un kas tagad ir standartizéts
ka ISO 32000.

PDF/UA prasibas ir balstitas uz Timekla satura pieejamibas vadliniju (WCAG) prasibam.
Vadlinijas ir aprakstits pieejama timekla satura raksturojums, sniegti daudzi ieteikumi un
formuléti parbaudami, tehnologijam neraksturigi panakumu kritériji. No otras puses, PDF/UA,
pamatojoties uz PDF standartu, nosaka tehniskas prasibas pieejamiem PDF dokumentiem.
Sis prasibas nodro$ina kvalitativu standartu pieejamiem PDF dokumentiem un sniedz
noradijumus saderigu displeja vai apstrades programmu, ka ari saderigu paligtehnologiju
izstradei. Prasibas dokumentam, kas atbilst PDF/UA prasibam, sastav no PDF faila
tehniskajam un ar saturu saistitajam Tpasibam®!. Galvenais aspekts $Seit ir attieciga satura
atzimésana ar PDF tagiem. Lietotajiem ievieSanai ir pieejams Matterhorn protokols®?, kura ir
31 testa punkts ar kopuma 136 klumes veidiem (atbilstibas kritériji).

49 PDF/UA (https://pdfua.foundation/en/)

50150 32000-1 (https://www.iso.org/standard/51502.html)

51 PDF pieejamibas testétajs (vacu valoda): https://pdfua.foundation/de/pac-2021-der-kostenlose-pdf-
accessibility-checker/

52 The Matterhorn Protocol 1.1: https://pdfa.org/resource/the-matterhorn-protocol/

Accessible EU 3. Zinojums__ Digitala Pieejamiba 18

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://pdfua.foundation/en/
https://www.iso.org/standard/51502.html
https://pdfua.foundation/de/pac-2021-der-kostenlose-pdf-accessibility-checker/
https://pdfua.foundation/de/pac-2021-der-kostenlose-pdf-accessibility-checker/
https://pdfa.org/resource/the-matterhorn-protocol/

Accessible EU
EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE centre

4.  Timekla pieejamiba

4.1. Timekla pieejamibas vesture un
juridiskais pamatojums

Timekla pieejamiba attiecas uz tadu timekla vietnu un timekla lietojumprogrammu
projektéSanas un izstrades praksi, kuram var pieklit un kuras var izmantot cilvéki ar
invaliditati. Timekla pieejamibas vésture aizsakas globala timekla pirmsakumos, kad tika
izveidotas pirmas timekla vietnes. Timekla pieejamibas juridiskie aspekti attiecas uz likumiem,
noteikumiem un vadlinijam, kas vietnu Tpasniekiem un operatoriem uzliek par pienakumu
nodrosinat, ka to timekla vietnes ir pieejamas cilvékiem ar invaliditati. Dazi nozimigi juridiskie
pagrieziena punkti timekla pieejamibas joma ASV un Eiropa ir sadi:

e 1990. gada pienemtais federalais Invaliditates likums (ADA)*®* Amerikas Savienotajas
Valstis, kas aizliedz diskriminaciju pret personam ar invaliditati. ADA Ill sadala ir
noteikts, ka uznémumiem un organizacijam, kas ir atvértas sabiedribai, savas timekla
vietnes ir jadara pieejamas cilvékiem ar invaliditati.

e 1994. gada tika izveidots Globala timekla konsorcijs (W3C), lai izstradatu timekla
standartus.

e 1995. gada Apvienotaja Karalisté tika pienemts Likums par diskriminaciju invaliditates
dél (DDA)*, kas aizliedz personu ar invaliditati diskriminaciju. Taja noteikts, ka
pakalpojumu sniedzéjiem javeic sapratigi pielagojumi, lai nodroSinatu, ka to
pakalpojumi, tostarp timekla vietnes, ir pieejami personam ar invaliditati.

e 1998. gada ASV valdiba pienéma 508. paragrafu®™ Rehabilitacijas likuma, kas
pieprasa federalajam agentiram padarit savas elektroniskds un informacijas
tehnologijas pieejamas cilvékiem ar invaliditati. Tas bija nozimigs paveérsiens timekla
pieejamibas vésturé, jo radija precedentu pieejamibas prasibam art privataja sektora.

e 1999. gada pirmo reizi tika publicétas Timekla satura pieejamibas vadlinijjas (WCAG
1.0). WCAG ir starptautisku vadlinijju kopums, ko izstradajis Globala timekla
konsorcijs*® (W3C),un tajas ir sniegti tehniski ieteikumi, ka timekla saturu padarit
pieejamaku cilvékiem ar invaliditati. Uznémumi un organizacijas WCAG plasi izmanto
ka timekla pieejamibas standartu. Vélakas versijas ir WCAG 2.0 (2008) un WCAG 2.1
(2018).

o 2008. gada spéka stajas Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par personu ar
invaliditati tiestbam®’, kas atzina piekluvi informacijas un komunikacijas tehnologijam
par cilvektiesibam. Tas vél vairak uzsvéra timekla pieejamibas nozimi un noveda pie
globalu pieejamibas standartu izstrades.

53 ADA :https://www.ada.gov/

54 DAP (https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1995/50/contents)

5 508 paragrafs (https://www.section508.gov/)

56 Globala timekla konsorcijs (W3C): https://www.w3.org/

57 Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam (EK)
(https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1138)
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e Eiropas Timekla pieejamibas direktiva®® ir tiesibu akts, ko Eiropas Savieniba pienéma
2016. gada un kura mérkis ir nodro$inat, ka publiska sektora struktiru timeklvietnes
un mobilas lietotnes ir pieejamas ikvienam, tostarp cilvékiem ar invaliditati. Direktiva ir
noteiktas konkrétas pieejamibas prasibas, pamatojoties uz saskanoto standartu EN
301 549°°, kas atbilst Timekla satura pieejamibas vadlinijam (WCAG) 2.1,

Pédéjos gados pieaug izpratne par timekla pieejamibas nozimi gan no juridiska, gan
étiska viedokla. Daudzas valstis ir ieviesuSas pieejamibas likumus, un tehnologiju nozaré
ir bijis spiediens uz ieklaujo$aku dizaina praksi. Neraugoties uz Siem centieniem, timekla
pieejamiba joprojam ir probléma. Daudzam timekla vietném un timekla
lietojumprogrammam joprojam trukst pieejamibas pamatfunkciju, tapéc cilvékiem ar
invaliditati ir grati vai neiesp&jami tam piek|at.

4.2. Timekla pieejamibas merkgrupas

Timekla pieejamiba ietekmé plasu cilvéku ar invaliditati loku, tostarp:

e Neredzigi cilveki: Neredzigi cilvéki izmanto ekrana lasitajus vai Braila displejus, lai
pieklatu timekla saturam. Tapéc timekla saturs butu jaizstrada ta, lai tas batu saderigs
ar §Im paligtehnologijam.

e Cilveki ar redzes traucéjumiem: Cilvékiem ar redzes traucé&jumiem var bat gratibas
ar kontrastu, krasu un fonta lielumu. Timekla saturs javeido 3, lai tas batu salasams
un viegli lasams, un att€liem buitu janodrosina alternativs teksts.

o Nedzirdigi/vajdzirdigi cilveki: Nedzirdigi vai vajdzirdigi cilvéki var palauties uz
rakstito tekstu reallaika vai titriem un zimju valodas tulkoSanu, lai pieklttu audio un
video saturam timekIr.

e Cilveki ar kustibu traucéjumiem: Cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem var bat gratibas
izmantot peli vai tastatiru. Timekla saturs ir jaizstrada ta, lai tam varétu piek|at,
izmantojot alternativas ievadierices, pieméram, balss atpaziSanas programmatdru,
galvas norades vai skatiena izsekoSanas ierices.

e Cilveki ar kognitiviem traucéjumiem: Cilvékiem ar kognitiviem traucéjumiem var bt
gritibas saprast sarezgitu informaciju vai navigét sarezgitas timekla saskarnés.
Timekla saturam jabut veidotam t3, lai tas butu vienkarSs un viegli saprotams, un taja
bltu jasniedz skaidras instrukcijas un atsauksmes.

e Gados vecaki cilveki: Gados vecakiem cilvékiem var bat ar vecumu saistiti
traucéjumi, kas bieZi izraisa divu vai vairaku iepriek§ minéto invaliditates veidu
kombinaciju.

e lkviens: Atkariba no konteksta un situacijas ikviens var Tslaicigi saskarties ar
pieejamibas problémam. Mobilo talrunu lietotaji palaujas uz reagéjosu timekla saturu.
leriéu izmantoSanai arpus telpam saules gaisma ir nepiecieSama augsta kontrasta
attieciba, lai teksts batu lasams. Skarienjutigo ieriCu lietotajiem ir nepiecieSami lielaki
klikSku mérki (pogas utt.) utt..

®8 Eiropas Timekla pieejamibas direktiva (https:/web-directive.eu/)
59 EN 301 549
(https://www.etsi.org/deliver/etsi en/301500 301599/301549/03.02.01 60/en 301549v030201p.pdf)

60 WCAG: https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref
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4.3. Papildu ieguvumi no timekla
pieejamibas

¢ Meklétajprogrammas: Meklétajprogrammas palaujas uz timekla saturu, lai lietotajiem
nodroSinatu atbilstoSus mekléSanas rezultatus. Kad timekla saturs ir pieejams,
meklétajprogrammas var to vieglak analizét un indeksét, tadejadi nodrosinot labakus
mekléSanas rezultatus visiem lietotdjiem. Arl vietnes, kas lauj viegli pieklat
meklétajprogrammu timekla instrumentiem, parasti mekléSanas rezultatos tiek
ierindotas augstak.

e Sabiedriskas attiecibas un korporativa sociala atbildiba: Pieejamiba var uzlabot
uznémuma ka ieklaujosas un sociali atbildigas organizacijas télu un reputaciju. Tas
var art palidzét piesaistit un noturét klientus, kuri novérté pieejamibu.

e Atbilstiba tiesibu aktiem: Daudzas valstis un regionos ir spéka tiesibu akti un
noteikumi, kas nosaka, ka timekla vietném un digitalajam saturam jabut pieejamam
cilvekiem ar invaliditadti. Timekla pieejamibas nodroSindSana var palidzét
organizacijam ievéerot 8is juridiskas prasibas un izvairities no iesp&jamas tiesas pravas
vai sodiem.

4.4. Standarti un starptautiskas
vadlinijas

4.4.1. WCAG

WCAG ir vadliniju kopums, kurd sniegti ieteikumi, ka timekla saturu padarit pieejamaku
cilvekiem ar invaliditati. To izstradaja W3C, kas ir starptautiska standartu organizacija, kura
atbild par globala timekla standartu izstradi. W3C bija galvena timekla pieejamibas standartu
izstrade, un WCAG tiek pla8i uzskatits par starptautisku timekla pieejamibas standartu.

4.4.2. EN 301 549

EN 301 549%! ir Eiropas standarts, ko izstradaja Eiropas Telekomunikaciju standartu institdts
(ETSI), lai nodroSinatu tehniskas prasibas IKT produktu un pakalpojumu pieejamibai.
Standarta pamata ir WCAG 2.1, un tas aptver plasu IKT produktu un pakalpojumu klastu,
tostarp timekla vietnes, lietojumprogrammas un elektroniskos dokumentus. Standarts ietver
prasibas attieciba uz pieejamibas funkcijam, pieméram, navigaciju tastatiira, teksta
alternativam attéliem un pieejamu krasu izmantoSanu.

61 EN 301 549
(https://www.etsi.org/deliver/etsi en/301500 301599/301549/03.02.01 60/en 301549v030201p.pdf)
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4.4.3. BITV

BITV®? apzimé ,Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung”, kas tulkojuma no vacu
valodas nozimé ,Noteikumi par pieejamam informacijas tehnologijam”. BITV vadliniju pamata
ir EN 301 549, un tas ir timekla pakalpojumu un produktu pieejamibas vadIiniju kopums Vacija.
BITV ir cieSi saistitas ar Eiropas Timekla pieejamibas direktivu, jo tas tika izstradatas, lai
Tstenotu direktivas pieejamibas prasibas Vacija. BITV dazviet precizak interpreteé WCAG un
piedava metodes un testa proceddras, lai parbauditu atseviSkus kritérijus, kas var palidzét
izstradatajiem ieviest pieejamu timekla saturu.

4.4.4. ATAG

ATAG®® apzimé ,AutoréSanas rika pieejamibas vadlinijas”, kas ir vadliniju kopums, ko
izstradajis Globala timekla konsorcijs (W3C), lai sniegtu noradijumus par to, ka padarit
autoréSanas (redigésanas) rikus pieejamakus cilvékiem ar invaliditati.

AutoréSanas riki ir programmaturas lietojumprogrammas, ko izmanto, lai izveidotu timekla
saturu, pieméram, satura parvaldibas sistémas, vietnu veidotaji un teksta redaktori. Sie riki
var radit SkeérSlus pieejamibai, ja tie nav izstradati, paturot prata pieejamibas aspektu.
Pieméram, satura parvaldibas sistéma, kas nenodrosSina pieklistamas veidnes vai iespé&ju
attéliem pievienot alternativu tekstu, var radit pieejamibas Skérs|us lietotajiem ar invaliditati.

ATAG nodroSina vadliniju kopumu autoréSanas riku izstradatajiem, lai nodroSinatu, ka vinu
izstradatie riki ir pieejami visiem lietotajiem, tostarp lietotajiem ar invaliditati. Vadlinijas aptver
plaSu jautdjumu loku, tostarp lietotaja saskarnes pieklistamibu, pieejamibas funkciju
pieejamibu un spéju radit pieklistamu saturu. Vadlinijas jaskata kopa ar citiem pieejamibas
standartiem, pieméram, timekla satura pieejamibas vadlinijjam (WCAG).

4.4.5. UAAG

UAAG® apzimé ,Lietotdja agenta pieejamibas vadlinijas” un tas palidz izstradat lietotaju
agentus, kas padara timekli pieejamaku cilvékiem ar invaliditati. Lietotaju agenti ir
programmatiras lietojumprogrammas, kas lauj lietotajiem pieklat timekla saturam un
mijiedarboties ar to, pieméram, timekla parlikprogrammam, multivides atskanotajiem un
paligtehnologijam. Sie riki var radit $kér$lus pieejamibai, ja tie nav izstradati, paturot prata
pieejamibu. Pieméram, timekla parlikprogramma, kas nenodroSina Tsinajumtaustinus vai
iespéju maintt teksta izméru, var radit pieejamibas Skérslus lietotajiem ar invaliditati.

UAAG nodrosina vadliniju kopumu lietotdju agentu izstradatajiem, lai nodroSinatu, ka vinu
izstradatie riki ir pieejami visiem lietotajiem, tostarp lietotajiem ar invaliditati. UAAG vadlinijas
art javérté lidztekus citiem pieejamibas standartiem, jo 1paSi timekla satura pieejamibas
vadlinijam (WCAG).

62 BITV (https://www.bitvtest.eu/home.html)
63 ATAG (https://www.w3.org/WAIl/standards-quidelines/atag/)
64 UAAG (https://www.w3.org/WAl/standards-quidelines/uaag/)
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4.4.6. WAI-ARIA

WAI-ARIA® apzimé ,Timekla pieejamibas iniciativa — pilnigi pieejamas interneta
lietojumprogrammas”. Tas ir tehnisko specifikaciju kopums, ko izstradajis Globala timekla
konsorcijs (W3C), lai nodroSinatu veidu, ka dinamisku saturu un timekla lietojumprogrammas
padarit pieejamakas cilvékiem ar invaliditati.

Tradicionali timekla saturs tika veidots, izmantojot HTML, kas nodroSina timekla satura
pamatstruktdru un semantiku. Tomér, attistoties timekla tehnologijam, timekla
lietojumprogrammas ir kluvusas sarezgitakas ar dinamisku saturu un interaktivitati. Tas ir
radijis problémas pieejamibai, jo tradicionala HTML semantika ne vienmeér ir pietieckama, lai
lietotajiem ar invaliditati nodotu So lietojumprogrammu informéaciju un funkcionalitati.

WAI-ARIA nodrosina veidu, ka papildinat tradicionalo HTML semantiku ar papildu pieejamibas
informaciju, pieméram, lietotaja saskarnes komponentu lomu, stavokli un TpasSibam.
Pievienojot So informaciju, izstradataji var izveidot pieejamakas timekla lietojumprogrammas,
kuras cilvékiem ar funkcionaliem traucé&jumiem ir vieglak izmantot.

4.4.7. IBM Pieejamibas prasibas

IBM Pieejamibas prasibas® ir vadliniju un standartu kopums, ko izstradajis IBM, lai
nodro$inatu, ka ta produkti un pakalpojumi ir pieejami cilvékiem ar invaliditati. So prasibu
pamata ir nozares standarti un paraugprakse, tostarp Timekla satura pieejamibas vadlinijas
(WCAG) un Rehabilitacijas likuma 508. paragrafs®’.

4.5. WCAG 2.1

WCAG 2.1% ir balstita uz etriem principiem, no kuriem katram ir savs vadliniju kopums. Sie
principi ir sadi:

e Uztveramiba: Informacijai un lietotaja saskarnes komponentiem jabut lietotajiem
uztverama veida.

¢ Lietojamiba: lietotaja saskarnes komponentiem un navigacijai jabat lietojamai.

e Saprotamiba: informacijai un lietotaja saskarnes darbibai jabat saprotamai.

o Ticamiba: saturam jabit pietiekami ticamam, lai to varétu interpretét dazadi lietotaju
agenti, tostarp paligtehnologijas.

Katram principam ir vadliniju kopums, kas ir stkak sadalits panakumu kritérijos. Panakumu
kritériji ir sagrupéti tris limenos: A, AA un AAA. Katrs limenis balstas uz iepriekS&jo. Pieméram,

5 WAI-ARIA (https://www.w3.org/WAl/standards-guidelines/aria/)
% |IBM Pieejamibas prasibas (https://www.ibm.com/able/requirements/reguirements/)
67 508. paragrafs (https://www.section508.gov/)
68 WCAG 2.1:_ (https://www.w3.0org/TR/WCAG21/)
WCAG Quick Refs:_ (https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref)
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lai atbilstu AA limenim, ir jaizpilda visi A [Tmena kritériji, un, lai atbilstu AAA limenim, ir jaizpilda
visi AA un A limena Kritériji.

Timekla pieejamibas aspekti, uz kuriem attiecas katrs princips, ir, pieméram, $adi:

45.1. WCAG - Uztveramiba

Tas nozimé, ka lietotajiem ir jaspéj uztvert sniegto informaciju (ta nevar bit neredzama ar
visam manam).

e Nodrosiniet teksta alternativas visam saturam, kas nav teksts, lai to varétu maintt uz
citam lietotdjam nepiecieSamam formam, pieméram, lieldruku, Braila rakstu,
simboliem vai vienkar§aku valodu.

Nodrosiniet alternativas tieSraide balstitiem medijiem.
Izveidojiet saturu, ko var paradit dazados veidos (pieméram, ar vienkarsaku
izkartojumu), nezaudéjot informaciju vai struktdru.

o Atvieglojiet lietotajiem satura skatiSanu un klausiSanos, tostarp nodalot priekSplanu un
fonu.

4.5.2. WCAG - Lietojamiba

Tas nozimé, ka lietotajiem ir jaspégj lietot saskarni (saskarne nevar prasit mijiedarbibu, ko
lietotajs nevar veikt).

Parliecinieties, vai visas funkcijas ir pieejamas, izmantojot tastatiru.

Dodiet lietotajiem pietiekami daudz laika, lai lasttu un izmantotu saturu.

Neveidojiet saturu veidos, par kuriem ir zinams, ka tie izraisa krampjus.

Nodrosiniet [tdzek|us, lai palidzétu lietotajiem navigét, atrast saturu un noteikt, kur vini
atrodas.

4.5.3. WCAG - Saprotamiba

Tas nozimé, ka lietotajiem ir jaspéj saprast informaciju, ka art lietotaja saskarnes darbibu
(saturs vai darbiba nevar bat arpus vinu izpratnes).

e Padariet teksta saturu lasamu un saprotamu.
e (Gadajiet, lai timekla vietnes izskatitos un darbotos paredzami.
e Palidziet lietotajiem izvairities no kladam un tas labot.

4.5.4. WCAG - Ticamiba

Tas nozimé, ka, attistoties tehnologijam, lietotajiem ir jabat iespéjai pieklat saturam (attistoties
tehnologijam un lietotaju agentiem, saturam art turpmak jabat pieejamam).

e Maksimali palieliniet saderibu ar pasreizéjiem un nakotnes lietotaju agentiem, tostarp
paligtehnologijam.
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4.6. Timekla pieejamibas testesana

Timekla pieejamibas testéSana ir butiska, lai nodroSinatu, ka timekla vietnes un digitalais
saturs ir pieejams visiem lietotajiem, tostarp lietotajiem ar invaliditati. Timekla pieejamibas
testéSanai ir divas galvenas pieejas: manuala/asistéta testéSana un pilntba automatizéta
testéSana.

4.6.1. Manualal/asistéeta pieejamibas testésana
salidzinajuma ar pilniba automatizetu
pieejamibas testésanu

Manuala/asistéta pieejamibas testéSana ietver manualas novértéSanas metozu kombinaciju,
kas ietver arT paligtehnologijas, pieméram, ekrana lasitajus un lupas, un rikus, kas palidz
vertétajam parbaudit timekla vietnes pieejamibu. ST pieeja prasa, lai testédanu veiktu cilvéki,
kuri manuali parskatitu timekla vietnes elementu aspektus un testésanas riku rezultatus.

No otras puses, pilniba automatizéta pieejamibas testéSana izmanto programmatiras rikus,
lai automatiski parbauditu timekla vietnes saistiba ar pieejamibas problémam. S1 pieeja ir
atraka un mazak resursu ietilpiga nekd manuala testédana, tacu ta NAV preciza. Lai gan
automatizeti testéSanas riki var palidzét paradit tendences, ta nav piemérota vai pietiekama
metode timekla pieejamibas testéSanai.

HTML, CSS un JS saturs parastajas vietnés ir arkartigi sarezgits, un automatizétiem
testéSanas rikiem nav iesp&jams precizi noteikt, ka lapa izskatads, pirms to atveido
parlikprogramma. Turklat alternativo tekstu un citus pieejamibas elementus nevar pienacigi
novertét attieciba uz to jégpilnibu noteikta konteksta, tapéc daudzos gadijumos ir batiski veikt
manualo parbaudi. Pieméram: vienam un tam paSam attélam var bat pilnigi atSkiriga nozime
cita konteksta.

Kopuma testéSanas riki var vienkarSot novértéSanas solus vai paradit tendenci, tacu
pieejamibas testéSana tikai uz tiem nevajadzétu palauties. Joprojam ir nepiecieSama manuéla
testéSana/asistéta testéSana, lai nodrosinatu, ka timekla vietne ir pilnibad pieejama visiem
lietotajiem, tostarp lietotajiem ar invaliditati.

4.6.2. Timekla pieejamibas parbaudes riki

Timekla pieejamibas testéSana ir butisks solis, lai nodrosinatu, ka timekla vietnes un digitalais
saturs ir pieejams cilvékiem ar invaliditati. Timekla pieejamibas testéSanai var palidzét un ir
pieejami vairaki riki, tostarp:

o Ekrana lasitajs: Ekrana lasitajs ir programmattras programma, kas lietotajam skali
nolasa vietnes saturu. NVDA (NonVisual Desktop Access) ir populars bezmaksas
ekrana lasitajs, ko var izmantot, lai parbauditu vietnes pieejamibu cilvékiem ar redzes
traucéjumiem. Populara komerciala alternativa ir JAWS for Windows. Bet lielakajai
dalai operétajsistému ir iebdvéti art (mazak populari) ekrana lasitaji, tostarp mobilie
(Android, iOS).
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o Timekla izstradataja spraudnis: ,Timekla izstradatdja spraudnis” ir populars
spraudnis, ko var instalét parlikprogrammas Firefox un Chrome. Sis spraudnis
nodroSina virkni pieejamibas parbaudes riku, pieméram, attélu izcelSanu bez alt
tagiem, virsrakstu un orientieru uzskaitiSanu un krasu kontrasta attiecibu paradisanu.

e Vietnu parbauditajs: WAVE (Timekla pieejamibas novértéSanas riks) ir bezmaksas
tieSsaistes riks, kas var skenét timekla vietnes un sniegt atsauksmes par pieejamibas
jautajumiem. WAVE parada pieejamibas kludas un bridingjumus timekla lapa un
shiedz ieteikumus.

e HTML validators: W3C HTML validators ir bezmaksas tieSsaistes riks, kas parbauda,
vai vietnes HTML koda nav sintakses kladu. Vajadzigs WCAG 4.1.1. kritérijam.

¢ Kodu analize: Integrétie koda analizes riki ir pieejami parlukprogrammas Firefox un
Chrome. Firefox Inspector un Chrome DevTools var izmantot, lai identificétu
pieejamibas problémas vietnes HTML un CSS koda.

Ekrana lasitajs, W3C HTML validators un koda analizes riki ir batiski timekla pieejamibas
testéSanai. Bez tiem timekla vietnes pieejamibu nevar visaptverosi parbaudit. Lai gan timekla
izstradataja spraudnis un WAVE var nodroSinat atbalstu un paatrinat procesu, ir svarigi
atzimét, ka uz automatizétakam funkcijam pilniba palauties nevar un tam ir nepiecieSama
manuala parskati$ana, pieméram, kontrasta parbaudes un trikstosi alt-teksti.

Bez maksas timekll ir pieejami dazadi resursi, kur var iegit nepiecieSamo informaciju:

e Timekla izstradataja spraudnis (Firefox):
(https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/web-developer/)

e Timekla izstradataja spraudnis (Chrome):

(https://chrome.google.com/webstore/detail/web-

developer/bfbameneiokkgbdmiekhjnmfkcnldhhm?hi=en)

Firefox izstradatajs: (https://firefox-dev.tools/)

Chrome izstradatajs: (https://developer.chrome.com/docs/devtools/)

W3C Validators: (https://validator.w3.0orqg/)

WAVE (Firefox): (https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/wave-accessibility-tool/)

WAVE (Chrome): (https://chrome.google.com/webstore/detail/wave-evaluation-

tool/ibbplnpkimmeebjpijfedigcdilocofh)

NVDA: (https://www.nvaccess.orq/)

JAWS: (https://www.freedomscientific.com/products/software/jaws/)

4.6.3. Pieejamibas parklajuma riku izmantosana

Eiropas Invaliditdtes forums (EDF) un Starptautiska pieejamibas profesionalu asociacija
(IAAT) naca klaja ar kopigu pazinojumu®®, skaidrojot tehnologiju ierobezojumus, kas zinami
ka ,pieejamibas parklajumi’. Vini bridindja, ka 81 tehnologija nepadara timekla vietnes
pieejamas vai atbilstoSas Eiropas pieejamibas tiesibu aktiem.

Pieejamibas parklajumi lauj lietotajiem mainit tieSsaistes satura izskatu. Lai gan ta var palidzét

9 |AAP un EDF pazinojums: (https://www.edf-feph.org/accessibility-overlays-dont-guarantee-
compliance-with-european-legislation/)
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daziem cilvékiem, ITdzigas funkcijas jau ir pieejamas masdienu parlikprogrammas un iericés.
Tacu dazi parklajumi var traucét paligtehnologijam, ko cilvéki ar invaliditati izmanto, lai pieklatu
tieSsaistes saturam.

Probléma ir ta, ka daudzi publiskie un privatie tieSsaistes pakalpojumi tagad izmanto
pieejamibas parklajumus, nevis labo vietni, lai nodrosinatu tas atbilstibu pieejamibas likumiem
un digitalas pieejamibas standartiem.

Pazinojuma IAAT un EDF iesaka tehnologiju pircéjiem aktivi sadarboties ar digitalas
pieejamibas ekspertiem, personam ar invaliditati un vinus parstavo§am organizacijam, lai
izprastu lietotaju vajadzibas un to, ka tas var apmierinat.

lemesls, kapéc izmanto pieejamibas parklajumu, ir gratibas saprast, ko pieejamibas
parklajumi var un ko nevar nodrosinat, ka arT jauno tehnologiju ierobezojumi un iespéjamie
riski. Timekla vietnu 1pasnieki, kuri nav digitalas pieejamibas specialisti, var domat, ka
parklajumi var ,labot” vietnes pieejamibu, tacu tas ta nav.

5. Programmatiras pieejamiba

5.1. Kas ir programmaturas pieejamiba?

Programmatiras pieejamiba nozimé, ka cilvéki ar invaliditati var izmantot programmatdru un
pieklat tai neatkarigi no programmatiras veida vai platformas, uz kuras ta darbojas.
Programmatdrai ir daudz dazadu formu, pieméram, klasiskds darbvirsmas
lietojumprogrammas, pieméram, WIMP, mobilas lietojumprogrammas Android un iOS iericém,
ka arT dazadas operétajsistémas, pieméram, Windows, MacOS un Linux. Ir arT starpplatformu
lietotnes, kas var darboties vairakas operétajsistemas, ka ari progresivas timekla lietotnes,
kas nojauc robeZas starp tradicionalajam darbvirsmas un mobilajam lietojumprogrammam un
timekla saturu.

5.2. Kas gust labumu no
programmaturas pieejamibas?

Pieejamiba sniedz labumu pladam cilvéku lokam, tostarp cilvékiem ar invaliditati, pieméram,
aklumu, redzes traucéjumiem (tostarp krasu aklumu), maciSanas traucéjumiem, kustibu
traucgjumiem un citiem. Tomér pieejamiba sniedz labumu arT vecaka gadagajuma cilvékiem
un ikvienam, kam var bt gratibas izmantot tehnologijas ar vecumu saistitu vai citu faktoru dél.
Izstradajot programmatdru, paturot prata pieejamibu, izstradataji var radit produktus, kurus ir
vieglak un intuitivak lietot ikvienam.

Turklat pieejamiba ir ne tikai morals piendkums vai juridiska prasiba, bet tai ir arl
uznémeéjdarbibas nozime. Padarot savu programmatiru pieejamu, uznémumi var paplasinat
savu klientu bazi un uzlabot lietotaju apmierinatibu, tadéjadi nodrosinot lielaku klientu lojalitati
un lielaku pelnu.
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5.3. Programmaturas pieejamibas
vesture

Programmattras pieejamibas vésturi var izsekot Iidz skaitloSanas pirmsakumiem, kad
pieejamiba galvenokart bija vérsta uz fizisku piekluvi aparatirai. Tomér, programmaturai
klistot sarezgitakai, paradijas jauni pieejamibas Skérsli, tostarp redzes un skanas barjeras,
ka arT skérsli, kas saistiti ar kognitiviem un fiziskiem traucgjumiem.

Reagéjot uz SIm problémam, tika uzsaktas vairakas iniciativas, lai veicinatu programmataras
pieejamibu. Viena no agrakajam iniciativam bija 1973. gada Rehabilitacijas likums, kas
pieprasija federalajam agentlram padarit tds elektroniskds un informacijas tehnologijas
pieejamas cilvékiem ar invaliditati.

Laika gaita programmatiras pieejamibas veicinasana iesaistijas art citas organizacijas un
standartizacijas iestades, tostarp Globala timekla konsorcijs (W3C), kas izstradaja Timekla
satura pieejamibas vadlinijas (WCAG), un Eiropas Telekomunikaciju standartu institGts
(ETSI), kas izstradaja standartu EN 301 549 IKT produktu un pakalpojumu pieejamibas
prasibam.

Mdusdienas programmaturas pieejamiba ir atzita par svarigu jomu gan publiskajam, gan
privatajam sektoram, un daudzas organizacijas strada, lai nodrosinatu, ka to programmatdra
ir pieejama péc iespéjas plasakam lietotaju lokam. Tas ietver ne tikai atbilstibu pieejamibas
standartiem un vadlinijam, bet ari pieejamibas apsvérumu ieklauSanu programmatiras
izstrades procesa jau no pasa sakuma. Tadéejadi organizacijas var palidzet nodrosinat, ka to
programmatara ir péc iespéjas ieklaujoSaka un pieejamaka un ka visi lietotaji var gt labumu
no visa tas nodroSinato funkciju un funkcionalitates klasta.

5.4. Svarigakie vera nemamie jautajumi

5.4.1. Tastaturas 1sinajumtaustini

Lai nodroSinatu pieejamibu, ir loti svarigi, lai lietotdjiem batu pieejami tastatdras
Tsinajumtaustini. Isindjumtaustini ne tikai padara programmatiras lietodanu atraku un
efektivaku, bet art lauj lietotajiem ar kustibu traucéjumiem navigét, neizmantojot raditajierici.
Turklat lietotajiem ar redzes traucéjumiem ir nepiecieSams ekrana lasitajs. Augsta kontrasta
displeja iespéjas ir svarigas arT cilvékiem ar krasu aklumu vai vaju redzi.

5.4.2. Tastaturas piekluve

Tastatras piekluve ir bdatiska lietotdjiem, kuri nevar izmantot raditajierici. Visam
programmatiras darbtbam vajadzétu bat pieejamam, izmantojot tastatiiru, un izstradatajiem
vajadzétu izvairities no iejaukSanas operétajsistema ieblvétajos tastatiras pieejamibas
lTdzeklos.
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5.4.3. Informacija par objektu

Vizuala fokusa indikatora nodrosinaSana ir batiska, jo Tpasi pielagotam vadiklam. Tas lauj
lietotajiem redzét, kur vini mijiedarbojas ar programmatiru. Jasniedz art semantiska
informacija, tostarp lietotdja saskarnes objektu nosaukums, loma, vértiba un stavoklis. Ir
svarigi arT saistit etiketes ar vadiklam, objektiem, ikonam un attéliem. Elektroniskas formas
batu jaizstrada t3, lai tas batu pieejamas cilvékiem, kuri izmanto paligtehnologijas.

5.4.4. Skanas un multivide

Audio bridinajumi ir izplatiti programmatara, tacu tie var bt problematiski lietotajiem, kuri ir
nedzirdigi vai vajdzirdigi. Tapéc ir svarigi nodrosinat iespéju paradit vizualas norades visiem
audio bridinajumiem. Nozimigam audio un video saturam badtu janodroSina arT pieejamas
alternativas, un lietotajiem vajadzétu bat iespéjai pielagot skalumu.

5.4.5. Displejs

Krasu var izmantot ka uzlabojumu, taCu ir svarigi atbalstit sistemas iestatijumus, lai
nodroSinatu augstu kontrastu. Turklat programmatdrai jaturpina lietot fonta, lieluma un krasas
sistémas iestatijumi. Jabdt pieejamam prezentacijas reZimam, kas nav animéts, vai jaizmanto
standarta sistémas animacijas. Ir svarigi laut lietotajiem pielagot reakcijas laikus noteiktam
instrukcijam vai laut instrukcijam saglabat to darbibu. Visbeidzot ir jaizvairas no zibosa vai
mirgojoSa teksta, objekta vai cita elementa, kuru zibspuldzes vai mirkSkinaSanas frekvence ir
lielaka par 2 Hz un mazaka par 55 Hz.

5.4.6. Teksta un cita satura sarezgitiba

Teksta un cita satura sarezgitibas pielagoSana ir batiska, nemot véra mérkauditoriju. Nozime
ir vairakiem faktoriem, tostarp vecumam, valodas prasmei un ierobezotam komunikacijas
spé&jam, nemot véra kognitivos traucéjumus. Ir svarigi nodro8inat, lai sniegta informacija batu
pieejama, saprotama un individiem saistoSa, pamatojoties uz vinu Tpasajam vajadzibam un
spéjam. Pielagojot sarezgitibu, més varam efektivi sazinaties un iesaistit dazadas auditorijas,
veicinot ieklautibu un izpratni.

5.5. Programmaturas pieejamibas
novertejums

Lai parbauditu programmatiras pieejamibu, ikviens var veikt vienkarSus pieejamibas testus.
Sie testi var palidzét noteikt iesp&jamos pieejamibas Skérslus un nodrosinat, ka
programmatdru var izmantot visi lietota;ji.

Viens vienkarss tests ir izslegt ekranu un parvietoties programmatira, izmantojot tikai
tastatdiru. Sis tests var palidzét noteikt, vai visas darbibas ir pieejamas, izmantojot tastatdru,
un vai programmatdra nodro8ina pietiekamu atgriezenisko saiti, lai lietotaji varétu
mijiedarboties ar saskarni bez vizualam noradem.

Ekrana lasitaji ir vél viens svarigs pieejamibas testéSanas riks. Ekrana lasitajs ir
programmatiras lietojumprogramma, kas ekrana redzamo tekstu parvers sintezéta runa,
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laujot lietotajiem ar redzes traucéjumiem parvietoties saskarné. Izmantojot ekrana lasitaju, ir
iespéjams noteikt, vai visiem saskarnes elementiem ir atbilstoSi apziméjumi un vai saskarne
sniedz lietotajiem pietiekamu atgriezenisko saiti.

Lai parbauditu pieejamibu, var izmantot arT alternativas ievades metodes, pieméram,
tastatiras izmantoSanu ar viediericeém. Lai parvietotos programmatira, daudzi lietotaji ar
kustibu traucéjumiem palaujas uz alternativam ievades metodém. Programmaturas testéSana
ar alternativam ievades metodém var palidzét noteikt iespéjamos pieejamibas Skérslus un
nodroS$inat, ka visi lietotaji var izmantot programmataru.

Visbeidzot skanas atspé&josana var palidzét noteikt, vai programmatira nodrosina pietiekamu
vizualo atgriezenisko saiti lietotajiem, kuri ir nedzirdigi vai vajdzirdigi. Pieejamu alternativu
nodroSinasana audio saturam ir svariga, lai nodrosinatu, ka visi lietotaji var mijiedarboties ar
programmataru.

5.6. Parastas barjeras

Ta ka tehnologijas turpina attistities, pieejamiba klst svarigaka vairak neka jebkad agrak.
Tomér programmatiras izstrddé joprojdam pastav vairaki Skersli, kas nelauj
lietojumprogrammam bt pilniba pieejamam visiem lietotajiem. Viens no Sadiem Skérsliem ir
pielagotu sistémas vadiklu izmantoSana, kas neatbalsta pieejamibu. Vél viens Skeérslis ir
nespéja ieviest pieejamibas lidzeklus, ko nodrosina standarta sistémas vadiklas. Turklat dazi
Skersli ir raksturigi pasas saskarnes dizainam, un platformu nodroSinataji tos nevar viegli
noveérst - pieméram, karsu pieejamibas nodroSinasana var bt izaicinajums.

Lai parvaréetu Sos Skérs|us, ir svarigi izmantot un atbalstit pieejamos pieejamibas lidzeklus.
Diemzél daudzi programmatdras izstrades projekti jau no pasa sakuma izstrades procesa
neiestrada pieejamibu. Ta vieta biezi tiek domats, ka pieejamiba janem véra tikai lietotaju
testéSanas laika vai, vél sliktak, pieejamibas jautajumi tiek risinati tikai tad, ja galalietotaji
saskaras ar problemam. Lai pieejamibu patiesi noteiktu ka prioritati, ta ir jaieklauj visos
programmatiras izstrades posmos, sakot no projektéSanas dz testéSanai un izlaiSanai,
[1dzigi ka prasibu projektésana.

5.7. Standarti un starptautiskas
vadlinijas

5.7.1. WCAG/W3C/WAI

WCAG (Timekla satura pieejamibas vadlinijas) ir vadliniju kopums, ko izstradajis Globala
timekla konsorcijs (W3C), lai nodrosinatu standartizétu pieeju timekla pieejamibai. To mérkis
ir padarit timekla saturu pieejamaku cilvékiem ar invaliditati, tostarp redzes, dzirdes, fiziskiem,
runas, kognitiviem un neirologiskiem traucéjumiem. WCAG vadlinijas aptver plasu jomu
klastu, pieméram, teksta alternativas saturam, kas nav teksts, tastatiiras pieejamibu, krasu
kontrastu un daudz ko citu. Lai gan to galvena uzmaniba tiek pievérsta timekla pieejamibai,
daudzus kritérijus var piemérot arT programmattras pieejamibas konteksta.
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5.7.2. EN 301 549

EN 301 549 standarts aptver daudz plasaku jomu, jo tas ir izstradats, lai nodroSinatu IKT
produktu un pakalpojumu pieejamibas prasibas. ST standarta saknes ir WCAG, tadu tas
parsniedz timekla pieejamibu un aptver plasaku aspektu klastu. Standarta Tpasas dalas ir:
programmatiras pieejamiba, tostarp programmatiras lietojumprogrammu, programmataras
dokumentacijas un aparatiras produktu pieejamiba, kas ir savstarpgji saistiti ar
programmatiru. EN 301 549 standarta pamata ir Eiropas standartizacijas process, un to
izstradaja Eiropas Telekomunikaciju standartu institGts (ETSI) sadarbibd ar Eiropas
Invaliditates forumu (EDF) un citam ieinteresétajam personam. Tas nodroSina satvaru
organizacijam, lai novértétu un uzlabotu savu programmatiras produktu pieejamibu,
nodroSinot, ka tie ir pieejami cilvékiem ar invaliditati.

5.7.3. 1SO 9241-171:2008: Cilvéka un sistemas
mijiedarbibas ergonomika

ISO 9241-171:20087 ir dala no Starptautiskas standartizacijas organizacijas (1ISO) 9241
sérijas, kas sniedz vadIinijas cilvéka un datora mijiedarbibai (HCI) un lietotaja pieredzes (UX)
dizainam. Proti, ISO 9241-171:2008 koncentréjas uz programmaturas lietotaja saskarnu
pieejamibu, sniedzot noradijumus par tadas programmatiras izstradi, kas ir pieejama plasam
lietotaju lokam, tostarp personam ar invaliditati. Tas aptver tadas témas ka vizuala, dzirdes un
kognitiva pieejamiba, ka art tastatlras pieejamibas un dokumentacijas prasibas.

5.7.4. Pardevéjam/platformai specifiskas
vadlinijas, koncepcijas, metodes un riki

Platformas pakalpojumu sniedzgji piedava resursus, lai atbalstitu pieejamibu, tacu So resursu
darbibas joma ir ierobeZota un var neaptvert visus pieejamibas aspektus. Proti, platformas
pakalpojumu sniedzéji parasti piedava sadu informaciju:

e Apmacibas par integrétiem pieejamibas lidzekliem: Platformu pakalpojumu
sniedzéji biezi piedava apmacibas, kas aptver vinu produktu integrétas pieejamibas
funkcijas, pieméram, ekrana lasitajus, augsta kontrasta reZimus un palielindjuma
rikus, un lauj jauniem vai esoSiem lietotajiem labak iepazities ar tiem.

o lzstradataja atbalsts pieejamibas Iidzekliem: Platformas pakalpojumu sniedzéji
piedava atbalstu arT izstradatajiem, lai vini ieviestu pieejamibas funkcijas savas
lietojumprogrammas. Sis atbalsts var ietvert dokumentaciju un rikus, kas palidz
izstradatajiem saprast, ka izmantot platforma eso8as pieejamibas funkcijas. Tomér Sis
atbalsts neaptver visus pieejamibas aspektus vai visus EN 301 549 vai WCAG
kritérijus. Lai nodroSinatu pilnigu pieejamibu, ir svarigi nemt véra gan platformai
specifiskus resursus, gan starptautiskas vadlinijas un standartus. Platformai specifiski
resursi var sniegt noderigus noradijumus par Sis platformas konkréto ievieSanu un
rikiem, tadu starptautiskie standarti, pieméram, EN 301 549 un WCAG, ir visaptverosi
un aptver plasaku pieejamibas kritériju klastu. Nemot véra abus resursus, izstradataji
var nodrosinat, ka vinu lietojumprogrammeas ir pilniba pieejamas un atbilst visu lietotaju
vajadzibam.

70150 9241-171:2008 (https://www.iso.org/standard/39080.html)
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Microsoft:

Visparigs ievads par pieejamibu MS patérina produktiem:
(https://www.microsoft.com/en-us/accessibility)

Parskats par pieejamibas tehnologijam: (https://learn.microsoft.com/en-
us/windows/apps/design/accessibility/accessibility)

Izstrades rokasgramata: (https://learn.microsoft.com/en-
us/windows/apps/design/accessibility/developing-inclusive-windows-apps)
Pieejamibas kontrolsaraksts: (https://learn.microsoft.com/en-
us/windows/apps/design/accessibility/accessibility-checklist)

Apple (MacOS and iOS)

Visparigs ievads par Apple patérina produktu pieejamibu:
(https://www.apple.com/accessibility/)

leteikumi izstradatajiem un satura veidotajiem:
(https://developer.apple.com/accessibility/)

Linux - KDE:

KDE pieejamibas visparigais sakumpunkts: (https://community.kde.org/Accessibility)
Izstradataja rokasgramata: (https://develop.kde.org/hig/accessibility/)
QT pieejamibas rokasgramata: (https://doc.qt.io/gt-5/accessible.html)

Linux - GNOME:

Gnome pieejamibas visparégjais sakumpunkts: (https://wiki.gnome.org/Accessibility)
Gnome pieejamibas tehnologija: (https://help.gnome.org/users/gnome-
help/stable/ally.html)

GTK pieejamibas rokasgramata: (https://docs.gtk.org/gtk4/section-accessibility.html)

Linux - Ubuntu:

Pieejamibas tehnologija Ubuntu: (https://help.ubuntu.com/stable/ubuntu-
help/ally.html.en)

Google (Android)

Visparigs pieejamibas ievads Android iericém:
(https://support.qoogle.com/accessibility/android/answer/6006564?hl=en)
leteikumi izstradatajiem un satura veidotajiem:
(https://developer.android.com/quide/topics/ui/accessibility)

Telekomunikacijas/sadarbiba

Zoom: (https://explore.zoom.us/en/accessibility/)
MS Teams: (https://support.microsoft.com/en-us/office/accessibility-tips-for-inclusive-
microsoft-teams-meetings-and-live-events-faOch694-0fcd-4019-b67¢c-8270ead4e0c54)
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e Webex: (https://www.webex.com/accessibility.html)

5.7.5. CEN/CENELEC EN 17161

Produktu, pre€u un pakalpojumu pieejamiba, ievérojot pieeju Dizains ikvienam, paplasina
lietotaju loku. EN 17161 ir konsekvents veids, ka organizacijas var parvaldit pieejamibu,
izmantojot pieeju Dizains ikvienam, lai ikviens cilvéks varétu pieklat produktiem un
pakalpojumiem, tos saprast un lietot.

Standartu EN 17161 parvaldija Stratégiskd padomdevéju grupa pieejamibas jautdjumos
(SAGA) saskana ar Eiropas Komisijas mandatu 473, un tas apraksta prasibas ieklaujoSajiem
procesiem, kas nakotné bas noderigs EEZ (blakus EN 301 549).

6. Ne-klasiskas / nakotnes lietotaja
saskarnes

6.1. Valkajamas ierices

Valkajamam iericém var bit batiska ietekme uz pieejamibu, nodroSinot jaunus veidus, ka
cilvéki ar invaliditati var mijiedarboties ar tehnologijam. Valkadjamas ierices, pieméram,
viedpulksteni, var piedavat vibréjosu vai audio atgriezenisko saiti pazinojumiem, atvieglojot
cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem savienojuma uzturédanu. Valkajamas ierices var ari izsekot
kustibai un sniegt uz pieskariena sajatam balstitu atgriezenisko saiti, kas var palidzét
cilvékiem ar kustibu traucéjumiem vai aklumu.

Valkajamas ierices var padarit pieejamas dazados veidos. Viens no veidiem, ka to nodroSinat,
ir saskarnes un displeja pielagoSana tadam funkcijam ka augsta kontrasta iestatijumi, lieli fonti
un alternativas ievades metodes. Valkajamo ieri¢u lietotném un programmattrai batu art
jaievero pieejamibas vadlinijas, pieméram, Timekla satura pieejamibas vadlinijas (WCAG),
lai nodrosSinatu to, ka tas var izmantot cilvéki ar invaliditati.

Vel viens svarigs apsveérums valkajamo iericu pieejamibai ir treSo pusu lietotnu un aparattras
papildindjumu pieejamiba. TreSo pusu izstradataji var izveidot lietotnes, kas paplaSina
valkajamo iericu funkcionalitati, pieméram, lietotnes runas atpaziSanai vai sazinas lidzeklus
cilvékiem ar runas traucéjumiem. Aparatlras pievienojumprogrammas ari var izmantot, lai
uzlabotu pieejamibu, pieméram, izmantot specializEtus sensorus, lai atklatu un bridinatu
lietotajus par skersliem vinu cela.

6.2. Materialas lietotaja saskarnes

Materialas lietotaja saskarnes ir fiziski objekti, ar kuriem var manipulét, lai mijiedarbotos ar
tehnologijam. Tie k|Ust arvien popularaki dazados apstak|os, sakot no izglitibas lidz spélém
un beidzot ar rehabilitaciju. Materialas lietotaja saskarnes var bat ar efektivs veids, ka padarrt
tehnologijas pieejamakas personam ar invaliditati.
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Pieméram, Sis saskarnes var izmantot, lai nodroSinatu taustes atgriezenisko saiti personam
ar redzes traucéjumiem. Tas var art veidot ta, lai tas batu lielakas un personam ar kustibu
trauceéjumiem vieglak lietojamas. Turklat materialas lietotaja saskarnes var nodroSinat
saistoSaku un interaktivaku pieredzi personam ar kognitiviem traucéjumiem.

Lai materialas lietotdja saskarnes padaritu pieejamakas, dizaineriem janem véra tadi faktori
ka izmérs, forma, tekstdra un krasu kontrasts. Tam batu janodroSina ari tas, ka visas digitalas
saskarnes, kas saistitas ar materialajam lietotdja saskarném, ir pieejamas, pieméram,
nodroSinot alternativu tekstu attéliem vai titrus videoklipiem. TestéSana, iesaistot personas ar
invaliditati, var art palidzet noteikt un novérst jebkadus pieejamibas Skérslus.

6.3. Dabiskas valodas mijiedarbiba

Dabiskas valodas mijiedarbiba (Natural Language Interaction — NLI) ir tehnologija, kas lauj
lietotajiem mijiedarboties ar iericém vai programmatdru, izmantojot dabisko valodu,
piemé&ram, runato vai rakstito valodu. Tas var bit Tpasi noderigi personam ar invaliditati, kuram
ir ierobezotas spéjas izmantot tradicionalas ievadierices, piemé&ram, tastatlru vai peli.

NLI var uzlabot pieejamibu, laujot lietotajiem mijiedarboties ar tehnologijam dabiskaka un
intuitivakd veida, samazinot sarezgitu saskarnu vai ieriéu TpaSas mijiedarbibas
nepiecieSamibu. Pieméram, personam ar fiziskiem traucéjumiem var bat gratibas rakstit ar
tastatdru, bet tas var izmantot NLI, lai darbinatu savu datoru vai viedtalruni, izmantojot balss
komandas.

Lai NLI padaritu pieejamaku, izstradatajiem ir janodrosina, ka valodas atpaziSanas un atbildes
sistémas ir izstradatas ta, lai pielagotos dazadiem akcentiem, dialektiem un runas modeliem.
Turklat ir svarigi nodrosinat alternativus sazinas lidzeklus lietotajiem, kuri, iesp&jams, nevar
runat vai dzirdét, pieméram, izmantojot teksta térzéSanas robotus vai Zestu atpazisanu.

6.4. XR/VR/AR

PaplaSinatas realitates (XR) tehnologijam, pieméram, virtualajai realitatei (VR) un papildinatai
(augmented) realitatei (AR), ir unikals potencials uzlabot pieejamibu cilvékiem ar invaliditati.
Pieméram, VR var izmantot, lai simulétu realas dzives pieredzi, nodroSinot droSu vidi
cilvékiem ar fiziskiem vai kognitiviem traucéjumiem, lai praktizétos darbibas, kuras var bat
grati vai neiesp&jami veikt realaja dzive. AR var izmantot, lai parliktu informaciju uz realiem
objektiem, padarot tos pieejamakus cilvékiem ar redzes trauc&jumiem.

Tomér XR tehnologijas rada ari bitiskas pieejamibas problémas. VR austinas cilvékiem ar
noteiktu invaliditati var bat grati vai neiesp&jami lietot, un daziem cilvékiem var rasties
nelabums vai citas negativas sekas. AR pieredze var bat vizuali satriecoda, bet apgratinat
informacijas apstradi cilvékiem ar kognitiviem vai manu apstrades traucéjumiem.

Lai padaritu XR/VR/AR pieejamaku, dizaineriem un izstradatajiem projektéSanas procesa
butu janem véra lietotaju ar invaliditati dazadas vajadzibas. Tas var ietvert pielagojamu
iestatljumu nodroSindSanu vizualajiem materialiem, audio un vadiklam, saderibas
nodros$inasanu ar paligtehnologijam, pieméram, ekrana lasitajiem un slédzu vadiklam, un
skaidru un kodoligu noradijumu un atsauksmju sniegSanu. Turklat dizaineriem un
izstradatajiem butu jakonsultéjas ar cilvékiem ar invaliditati, lai nodroSinatu, ka XR/VR/AR
pieredze ir péc iespéjas pieejamaka un ieklaujosaka.
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6.5. Majas automatizacija / vieda maja/
IOT

Majas automatizacija, vieda maja un loT (lietu internets) attiecas uz viedieriCu tiklu, kas ir
savienots un kuru kontrolé, izmantojot internetu. Sis tehnologijas var ievérojami uzlabot
cilvéku ar invaliditati dzives kvalitati, nodrosinot viniem pieejamaku un értaku dzives vidi.
Pieméram, viedas majas sistémas var automatizét tadus uzdevumus ka gaismas ieslég3ana,
termostata regulé$ana, durvju atvéréana vai pat kafijas tases pagatavo$ana. Sie uzdevumi
var bat Tpasi izaicinoSi cilvékiem ar kustibu vai manu traucéjumiem, padarot majas
automatizacijas tehnologiju par batisku ieguvumu.

Lai padaritu majas automatizaciju, viedo maju un loT pieejamu, dizaineriem un izstradatajiem
ir janodroSina, ka cilveki ar invaliditati var izmantot Sis ierices un sistémas, un uzstadit tas
noteikta veida. Pieméram, pieejamibu var uzlabot ar balsi aktivizétas komandas, taustes
atgriezeniska saite un viegli lietojamas saskarnes. Tapat ir svarigi nodroSinat, lai viedierices
batu sadarboties spéjigas, t. i., varétu darboties kopa un bitu saderigas ar paligtehnologijam,
pieméram, ekrana lasitajiem un runas atpaziSanas programmatdru.

Dizaineriem un izstradatajiem batu jaievéro pieejamibas vadlinijas, pieméram, EN 301 549
vai WCAG, lai nodroSinatu, ka viedas majas ierices un sistémas ir pieejamas. Turklat
uznémumiem projektéSanas un izstrades procesa buatu jaapspriezas ar lietotajiem ar
invaliditati, lai nodroSinatu, ka vinu vajadzibas tiek apmierinatas.

6.6. Plasa paterina elektronika (virtuve,
TV, audio, medicinas/apriipes vide)

Plasa patérina elektronikai, pieméram, virtuves iericém, televizoriem, audio iericém, vannas
istabas aprikojumam un medicinas/apripes aprikojumam, var bit pieejamibas problémas
personam ar invaliditati. Pieméram, personai ar vaju redzi var bit gratibas lasit virtuves iericu
uzrakstus vai pielagot televizora iestatijumus. Kadam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam
var bat gratibas izmantot tradicionalo talvadibas pulti vai darbinat vannas istabas aprikojumu.
Lai padaritu plasa patérina elektroniku pieejamaku, razotaji var ieklaut tadas funkcijas ka lieli
un augsta kontrasta displeji, taustes vadibas ierices, balss atpaziSana un saderiba ar
paligtehnologijam. Pieméram, viedais televizors ar balss vadamu talvadibas pulti var bat
pieejamaks cilvékiem ar ierobezotu veiklibu vai redzes traucé&jumiem. Tapat vannas istabas
aprikojums ar bezkontakta vadibas sistému var bit vieglak lietojams cilvekam ar ierobeZotam
parvietoSanas spé&jam.

6.7. SST/ATMs

Pa8apkalpoSanas terminalus (SST) un bankomatus parasti izmanto banku un
mazumtirdzniecibas nozarés tadiem darijjumiem k& naudas iznemsana, noguldijumi un rékinu
apmaksa. Lai padarTtu Sis iekartas pieejamas, var viegli piemérot EN 301 549 un tapéc tam ir
iz8kiroSa nozime, lai nodrosinatu vienlidzigu piekluvi finanSu pakalpojumiem.

Lai padaritu SST un bankomatus pieejamus, var veikt vairakus pasakumus. Pieméram,
nodroSinat lietotajiem, kuri ir neredzigi vai ar redzes traucéjumiem, taustes pogas un audio
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instrukcijas, nodroSinat lietotajiem ar kustibu traucé&jumiem atsaucigus un pietiekami lielus
skarienekranus, un piedavajat reguléjamu augstumu un pozicijas ratinkréslu lietotajiem.
Turklat dazas masinas ir aprikotas ar runas atpaziSanas programmaturu, kas lauj lietotajiem
veikt darjjumus, izmantojot dabiskas valodas mijiedarbibu, bet dazam var bat Braila raksta
uzraksti vai audio ligzdas austinam.

Ir svarigi, lai SST un bankomati atbilstu pieejamibas standartiem, pieméram, Likumam par
amerikaniem ar invaliditati (ADA)™* ASV vai timekla satura pieejamibas vadlinijam (WCAG)
digitalajam saturam. Tas, ka pieejamibas testéSanu un novértéSanu veic cilveki ar invaliditati,
var palidzét nodro$inat to, ka 3is iekartas ir pilntba pieejamas ikvienam.

"1 Likums par amerikaniem ar invaliditati (https://www.ada.gov/)
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