
Projekta „Klus�s rokas” partneris – jauniešu organiz�cija „Efraims” uzs�kusi datu 
apkopošanu par nedzird�go jauniešu nodarbin�t�bas, izgl�t�bas un profesijas izv�les 
iesp�j�m Latvij� un Eiropas Savien�b�. Šeit j�su uzman�bai ES vadl�nijas par min�to t�mu. 
(I.Immures tulkojums). 
 

ES vadl�nijas nedzird�gu cilv�ku ne diskrimin�cijai (vienl�dz�bai) nodarbin�t�b� 

Vadl�niju izstr�d� par pamatu ir �emta Padomes Direkt�va 2000/78/EK, ar ko nosaka kop�ju 
sist�mu vienl�dz�gai attieksmei pret nodarbin�t�bu un profesiju. 
 
2.pants – Diskrimin�cijas j�dziens  
 

1. Šaj� direkt�v� “vienl�dz�gas attieksmes princips” noz�m� to, ka nav ne tiešas, ne netiešas 
diskrimin�cijas, kuras pamat� ir 1.panta min�ts iemesls.  

2. Š� panta 1.punkt� 
a) uzskata, ka tieš� diskrimin�cija notiek tad, ja sal�dzin�m� situ�cij� pret vienu 

personu izturas, ir iztur�jušies vai iztur�tos slikt�k nek� pret citu personu 1.punkt� 
min�t� iemesla d��, 

b) pie�em, ka netieša diskrimin�cija notiek tad, ja ac�mredzami neitr�la noteikuma, 
krit�rija vai prakses d�� personas, kuras atbalsta kop�ju reli�iju vai uzskatus, 
kur�m ir konkr�ta invalidit�te, konkr�ts vecums vai konkr�ta seksu�l� orient�cija, 
atrodas konkr�t� nelabv�l�g� situ�cija sal�dzin�jum� ar otru personu, ja vien 

- šis noteikums, krit�rijs vai prakse nav objekt�vi attaisnota ar 
likum�gu m�r�i un ja vien nav pien�c�gi un vajadz�gi l�dzek�i š� 
m�r�a sasniegšanai vai 

- attiec�b� uz person�m, kam ir konkr�ta invalidit�te , darba dev�jam 
vai jebkurai personai vai organiz�cijai, uz kuru attiecas š� 
direkt�va, saska�� ar valsts ties�bu aktiem j�veic atbilst�gi 
pas�kumi, kas atbilst 5.pant� noteiktajiem principiem, lai nov�rstu 
tr�kumus, ko paredz min�tais noteikums, krit�rijs vai prakse. 

 
5.pants – Sapr�t�ga darbavietas izveidošana inval�diem 
 
Lai garant�tu vienl�dz�gas attieksmes principa iev�rošanu pret inval�diem, nodrošina sapr�t�gu 
darbavietas izveidošanu. Tas noz�m�, ka darba dev�ji, ja tas vajadz�gs konkr�t� gad�jum�, veic 
atbilst�gus pas�kumus, lai inval�ds var�tu dab�t darbu, str�d�t vai tikt paaugstin�ts amat�, vai 
ieg�t profesion�lo izgl�t�bu, ja vien š�di pas�kumi neuzliek neproporcion�lu slogu darba 
dev�jam. Šis slogs nav neproporcion�ls, ja to pietiekami izl�dzina ar pas�kumiem, kas past�v 
attiec�g�s dal�bvalsts invalidit�tes politik�. 
 

� Tieš�s diskrimin�cijas piem�rs ���� darba sludin�jum� teikts, ka “j�piesak�s veseliem 

cilv�kiem”. 

� Netieš�s diskrimin�cijas piem�rs ���� visiem cilv�kiem, kuri pieteikušies uz noteiktu 

darbu, pieprasa izpild�t testu t�d� valod�, kura nav nepieciešama darbam. 

� Ir aizliegta uzm�kšan�s (harassment ), ko rada iebied�joša, naid�ga, pazemojoša, 

apvainojoša vide, un vaj�šana, - izturoties pret k�du, kurš ir s�dz�jies par diskrimin�ciju 

vai atbalst�jis kol��i, kas ir s�dz�jies, slikti vai atš�ir�gi. 

� Uz kuriem direkt�va attiecas? ���� uz visiem priv�t� un sabiedrisk� sektor� 

str�d�jošajiem. Direkt�va aptver ar� noteikumus pieejai uz pašnodarbin�t�bu. 



� Kas ir aizsarg�ts pret diskrimin�ciju? ���� Visi ES teritorij�.  

 

� Uz kuriem nodarbin�t�bas (darba) posmiem tas attiecas? ���� Tieša vai netieša 

diskrimin�cija darbinieku pie�emšanas proced�r�s, atlases krit�riji, samaksa un 

paaugstin�šana amat�, atlaišana no darba vai pieeja arodizgl�t�bai (profesion�l�m 

m�c�b�m). 

� K�diem pien�kumiem j�b�t darba dev�jiem attiec�b� uz cilv�ku ar invalidit�ti? ���� 

“Sapr�t�ga (pieejama) darba vietas izveidošana” noz�m�, ka darba dev�jiem nepieciešams 

veikt atbilstošus pas�kumus, lai dotu iesp�ju cilv�kam ar invalidit�ti dab�t darbu, str�d�t 

vai tikt paaugstin�tam amat�, vai ieg�t profesion�lo izgl�t�bu, ja vien š�di pas�kumi 

neuzliek nesam�r�gu slogu darba dev�jam. Var, piem�ram, nodrošin�t pieeju ar 

rati�kr�sliem, piem�rot darba stundas, piel�got darba telpu ar atbilstošu tehniku vai 

vienk�rši p�rdal�t uzdevumus starp komandas locek�iem.  

 

Ir iesp�jami daž�di pas�kumi sapr�t�gas darbavietas izveidošanai: 

o Materi�la piel�gošana: darbavietas piel�gošana, pieejam�ba ar rati�kr�sliem, 

tehnisko pal�gl�dzek�u iepirkšana, lai padar�tu iesp�jamu sazin�šanos ar 

nedzird�giem cilv�kiem, piktogrammu lietošana sazi�ai ar cilv�kiem ar gar�g�s 

att�st�bas trauc�jumiem utt. 

o Nemateri�la piel�gošana: vienk�ršota valodas lietošana cilv�kiem ar gar�giem 

trauc�jumiem, mutiska eks�mena aizvietošana ar rakstisku eks�menu, tulkošana 

z�mju valod� utt. 

o Kolekt�va piel�gošana (�rt�bas): sporta un kult�ras infrastrukt�ras piel�gošana, 

pac�l�ja (lifta) uzst�d�šana vilciena stacij�s utt. 

o Individu�las �rt�bas: darbavietas piel�gošana darbiniekam ar specifiskas formas 

nesp�ju (invalidit�ti), piem�ram, piel�gots telefons, piel�gots ekr�ns, pieejam�ba 

tualetei, pieska�otas darba stundas utt. 

	paši priekš nedzird�giem cilv�kiem k� pamatotas �rt�bas var�tu iek�aut 

specifiskos telekomunik�cijas l�dzek�us, telefona pastiprin�t�jus, gaismas 

signaliz�cijas, �pašas klaus�šan�s sist�mas un nodrošin�šanu ar z�mju valodas 

tulka pakalpojumiem. 

 

� K� noteikt, vai slogs ir nesam�r�gs? ���� Tas saist�s ar j�dzienu “sapr�t�ga” (pieejama) 

darbavieta un paskaidro, ko “sapr�t�gs” noz�m�. Sast�dot detaliz�tu finansi�lu r��inu un 

citas izmaksas, j��em v�r� organiz�cijas apjoms un finansi�li resursi un iesp�ja ieg�t 



valsts naudas l�dzek�us vai k�du citu pal�dz�bu. Piem�ram, darba dev�jam nav oblig�ti 

piln�gi piel�got darbavietu, ja darbinieks str�d�s tikai �su periodu. 

� K� diskrimin�cijas upuri (cietušie) var s�dz�ties? ���� Likums pieprasa dal�bvalst�m 

dot ties�bas diskrimin�cijas upuriem (cietušajiem) s�dz�ties ties� vai izmantot 

administrat�vo proced�ru un piespriest sodu tiem, kuri ir diskrimin�juši. 

� Kad likumdošana b�s efekt�va? ���� Dal�bvalst�m vajadz�tu iek�aut Direkt�vu sav� valsts 

likumdošan�. P�d�jais termi�š noteikumu par inval�diem iek�aušanai bija 2003.gada 

2.decembris, bet dal�bvalstis var ar� pras�t papildlaiku l�dz 3 gadiem, lai sak�rtotu savu 

likumdošanu, iek�aujot taj� noteikumus, kas attiecas uz inval�diem un vecuma 

ierobežojumu. 

� K� ar ES paplašin�šanu? ���� vis�m jaun�m dal�bvalst�m savos valsts likumos j�iek�auj 

Eiropas likumi par vienl�dz�bu, pirms t�s pievienojas ES. 

 
Visp�r�ja inform�cija par nedzird�bu un dzirdes zudumu. 

� Nedzird�bas pak�pes ir daž�das � daž�di ir ar� l�dzek�i komunik�cijas barjeras 
p�rvar�šanai  

� K� izpaužas atš�ir�ba pie daž�das pak�pes dzirdes zuduma: 
 

� Nedzird�gs ir cilv�ks, kam smags vai piln�gs dzirdes zudums: 
� sp�j sadzird�t tikai �oti ska�as ska�as; 
� dzirde zaud�ta, pirms att�st�j�s vi�a runas valoda; 
� dzirdes zudums no dzimšanas vai pirms runas valodas apg�šanas bieži 

iespaido vi�a rakst�t un las�t prasmi; 
� parasti pa�aujas uz vizu�lu komunik�cijas veidu, piem�ram, z�mju valodu, las�šanu 
no l�p�m vai rakst�šanu, dažreiz izmanto “or�lo metodi” 
 � nedzird�gie cilv�ki sevi uzskata par kult�ras minorit�ti: vi�u identifik�cija balst�s 
uz z�mju valodu, vi�i piedal�s nedzird�go sabiedr�bas un kult�ras dz�v�. 
Nedzird�go kult�ras p�rst�vji neuztver dzirdes zudumu un nedzird�bu no patolo�ijas 
viedok�a, bet dr�z�k no kult�ras viedok�a. Sazinoties ar cilv�kiem, kuri nelieto z�mju 
valodu, nedzird�gie cilv�ki var lietot ar� savu balsi, atlikušo dzirdi, las�šanu no l�p�m 
un žestus. 
 
� V�l ir t�di nedzird�gi cilv�ki, kuriem smags vai piln�gs dzirdes zudums 

iest�jies p�c runas un valodas att�st�bas. Vi�i: 
� bieži nav prasm�gi z�mju valod�; 
� izmanto las�šanu no l�p�m; 
� sazinoties bieži izmanto rakst�šanu; 
� dzirdes zudums vi�u rakst�t un las�t prasmi parasti neietekm�. 
 
� V�jdzird�gi cilv�ki: vi�iem dzirdes zudums netrauc� saprast runas valodu. 

Runas valodu parasti uztver ar tehnisko pal�gl�dzek�u pal�dz�bu.  
� Galvenok�rt sp�j sazin�ties, lietojot runas valodu. 
� Dod priekšroku terminam ”cilv�ks ar dzirdes trauc�jumiem”  

 
 
 
 



� Komunik�cijas strat��ijas : 
Nav pareizi dom�t, ka visi nedzird�gi cilv�ki lieto z�mju valodu. 
 

� Z�mju valoda:  
 

� ir pilnties�ga valoda; 
�  lieto roku formas un kust�bas, �ermeni, l�pu kust�bas un sejas m�miku; 
� tai ir sava gramatika, leksika un idiomas; 
� ir piln�gi atš�ir�ga no runas valodas. 

 
� Runas valoda : 

� daudziem nedzird�giem cilv�kiem ir otr� valoda. 
 

� Z�mju valodas tulku lietošana : 
 
Tas ir vien�gais piem�rotais variants, lai p�rvar�tu komunik�cijas barjeru starp 
nedzird�gajiem, kuri lieto z�mju valodu, un cilv�kiem, kuri nelieto z�mju valodu. Daudziem 
v�jdzird�giem cilv�kiem un cilv�kiem, kuri dzirdi zaud�juši p�c runas un valodas att�st�bas, 
runas valoda var b�t pirm� valoda, un vi�i var dot priekšroku tai vai citam komunik�cijas 
pakalpojumam vai komunik�cijas l�dzeklim. 
� Runas las�šana:  

Lai saprastu runas valodu, tiek izmantoti vizu�lie nor�d�jumi (m�jieni). Nedzird�gais 
skat�s uz run�t�ja l�p�m, zobiem un m�li, pie reizes v�ro, k�da ir run�t�ja sejas izteiksme, 
žesti un �erme�a valoda.  
 
� Titr�šana taj� paš� laik�: š� komunik�cijas forma prasa stenograf�šanas prasmi 

un kl�pja datora tehnolo�iju. Titr�t�js raksta vienlaic�gi, kas tiek run�ts. Tas 
par�d�s kl�pjdatora ekr�n� vai datora monitor�, vai tiek projic�ts uz liela ekr�na, 
un nedzird�gais vai v�jdzird�gais var to izlas�t.  

� Las�šana un z�m�tes rakst�šana: vispirms p�rliecinieties, vai der�s sarakste, 
izmantojot z�m�tes , jo tas daudziem nedzird�giem cilv�kiem ir ne�rts un l�ns 
komunik�cijas veids. Rakstu valoda nav nedzird�go cilv�ku pirm� valoda. 
Daudziem nedzird�gajiem ir probl�mas ar las�t un rakst�tprasmi. Ja izmantojat šo 
komunik�cijas veidu, p�rliecinieties, vai j�su rakst�tais ir skaidri saprotams. 

 
� � pajaut�jiet nedzird�gajiem, kuram komunik�cijas veidam vi�i dod priekšroku. 

 
 

VADL�NIJAS DARBA DEV�JIEM 

 
� Komunik�cija 
� K� str�d�t ar nedzird�gu cilv�ku: 
 

���� nedzird�bas ietekme bieži tiek nov�rt�ta par zemu: nedzird�ba ir invalidit�te, 
kas noš�ir nedzird�gos no apk�rt�j�s pasaules. => nedzird�gajiem nav pieejamas 
daudzi inform�cijas avoti: TV, radio, publiskie pazi�ojumi, br�din�jumi, trauksmes 
sign�li, telefoni utt. 

 
���� daudz kas balst�s uz dzirdi, bet nedzird�gie ir �oti orient�ti uz redzam�m 
liet�m. Tom�r nodrošin�t vi�us ar rakstisko inform�ciju ne vienm�r ir lab�kais 
risin�jums. 



 
(i) Slikt�s izgl�t�bas d�� daudziem nedzird�gajiem ir probl�mas ar las�t 

un rakst�tprasmi. Vi�iem nekad nav bijusi iesp�ja pien�c�gi m�c�ties 
z�mju valodu , jo t� nedzird�go skol�s bija aizliegta.  

(ii) Pieredze Lielbrit�nij� un ASV liecina, ka piem�rota darba vieta 
nedzird�gajiem parasti noz�m�, ka iesaist�tajiem nedzird�gajiem 
darbiniekiem, kuru dzimt� valoda ir z�mju valoda, j�nodrošina z�mju 
valodas tulks – ar� tiem, kuriem ir sekret�ra vai administrat�vs 
darbs. Vi�iem j�b�t apg�d�tiem ar teksta telefonu. Ar� e-pasta un 
mesindžera izmantošana nedzird�gajiem atvieglo darbu. 

 
Piesakoties darb�, nedzird�gajiem ir ties�bas uz atbilstoš�m �rt�b�m intervijas un 
darb� pieteikšan�s procesa laik�.  
 
Darbiniekiem ir ties�bas uz vienl�dz�g�m iesp�j�m visp�r�j�s inform�cijas un 
darbinieku pabalstu sa�emšan� un apm�c�bas kursu izmantošan�. Darbiniekiem 
j�b�t iesp�jai piek��t telefona pakalpojumiem, atp�tas un sabiedrisk�m 
aktivit�t�m, vesel�bu veicinošiem pas�kumiem un cita veida pakalpojumiem un 
�rt�b�m, kas tiek pied�v�ti citiem darbiniekiem. Darba vid� var b�t nepieciešama 
p�rveidošana vai apst�k�u piel�gošana, kuros darbs parasti tiek izpild�ts  

 
� Aci pret aci (viens pret vienu) - komunik�cija  
 

� Jaut�jiet darbiniekam, k� ar vi�u lab�k sazin�ties. 
� Skaidri paskaidrojiet sarunas t�mu un dariet to vienm�r, kad main�t 

sarunas t�mu.  
� Iedrošiniet nedzird�go darbinieku uzdot jaut�jumus, ja sazin�šan�s 

nav skaidra. 
� Esiet paciet�gi. 
� Esiet gatavi atk�rtot un p�rfr�z�t inform�ciju. 
� Turiet gatav�b� pildspalvu un pap�ru un lietojiet tos, ja ir 

nepieciešams.  
�  Iz�emiet no mutes z�muli, koš��jamo gumiju un cigareti.  
�  Ja jums ir b�rda vai �sas, r��inieties ar faktu, ka tas var trauc�t 

nedzird�gam darbiniekam nolas�t no l�p�m j�su teikto.  
� Par�diet piln�gu uzman�bu pret nedzird�giem darbiniekiem. 
� Veidojiet kontaktu aci pret aci. 
� Lai piln�b� izteiktu savu sak�mo, komunik�cij� izmantojiet sejas 

m�miku un �erme�a valodu. 
� Samaziniet vai nov�rsiet to, kas trauc� sarunai, piem�ram, fona 

trokš�us un kust�bu.  
� Sarunas laik� izmantojiet vizu�lo inform�ciju: pl�nus, darba 

z�m�jumus, diagrammas, kopijas un fotogr�fijas.  
�  Atrodieties piem�rot� apgaismojum�: t�, lai var redz�t j�s run�jam 

vai lietojam z�mes (gaismas avotam vajadz�tu apgaismot j�su seju) 
�  Sazi�ai izmantojiet datoru un elektronisko pastu. 
�  Apmekl�jiet z�mju valodas kursus un iedrošiniet to dar�t ar� darba 

kol��us.  
� L�dziet nedzird�gos darbiniekus iem�c�t darba kol��iem dažas 

galven�s z�mes un pirkstu alfab�tu. 
 
 
 

 



� Darba intervija un p�rbaude 
 
� Uzs�kot interviju, jaut�jiet kandid�tam, k�dam sazin�šan�s veidam 

vi�š dod priekšroku.  
� Inform�jiet re�istratori, ka J�s gaid�t nedzird�gu kandid�tu.  
� Sagatavojiet rakstisku ce�vedi un publik�ciju par firmu. 
� Sag�d�jiet sarakstu ar intervijas standartjaut�jumiem. 

 
� Situ�cija grup� un sapulc�s 

� Pajaut�jiet nedzird�giem darbiniekiem, vai vi�i lab�k grib�tu tulku.  
� 	aujiet nedzird�giem darbiniekiem noteikt lab�ko s�dvietas 

izvietojumu, lai vi�i var�tu redz�t gan run�t�ju, gan tulku.  
� Nor�kojiet k�du cilv�ku, kurš inform�s nedzird�gos darbiniekus par 

svar�giem pazi�ojumiem. 
� Nor�diet uz cilv�ku, kas taj� br�d� run�. 
� Nodrošiniet, ka run� viens cilv�ks, nevis vair�ki reiz�. 
� Neso�ojiet, kad uzst�jaties. 

 
� Run�jiet skaidri un l�ni. 

 
� Nerun�jiet ar auditoriju, kam�r rakst�t uz t�feles. 
 
� Apdom�jiet telpas izk�rtojumu ( piem�ram, kr�sli apl� vai lok�) , lai 

nodrošin�tu labu komunik�ciju. 
 

�  Uzst�diet pal�dzoš�s gaismas sist�mas.  
 

� Noturiet sapulces klus�, labi apgaismot� telp�.  
 

� Uzst�šan�s laik� iek�aujiet vizu�los materi�lus, izdales materi�lus, 
t�feli, rakstisku darba k�rt�bu.  

 
� Nedzird�gu darbinieku iek�aušana darbaviet�: �rt�bas  
 

� Signalizatori ar gaismu vai vibr�ciju – lieto, lai br�din�tu 
cilv�kus, kad tuvum� ir k�da svar�ga ska�a (piem�ram,  telefona 
signalizatoru lampi�a mirgo, kad zvana telefons., durvju zvana 
signalizatoru lampi�a iedegas, kad zvana pie durv�m, droš�bas 
signaliz�cija piesl�gta gaismas sign�lam). 

� Apk�rt�j�s vides piel�gošana noz�m� uzlabot redzam�bu, 
samazin�t vibr�ciju un trauc�jošus trokš�us.  

� Darba droš�bai transportl�dzek�u un lielas tehnikas tuvum� 
uzst�diet mirgojošas gaismas un spogu�us pie autoiekr�v�jiem un 
transportl�dzek�iem. Pied�v�jiet cilv�kiem ar dzirdes trauc�jumiem 
valk�t �iveri vai kr�sainu vesti.  

� Lai nov�rstu citus trokš�us, sag�d�jiet ska�u absorb�jošus pane�us 
un gr�dsegas, nodaliet darbstaciju no trokš�ain�s aparat�ras.  

� Uzst�diet televizoru, kas ir apr�kots ar subtitr�šanas iek�rtu (caur 
teletekstu), lai b�tu iesp�ja par�d�t darbiniekiem TV vai video 
inform�ciju. 

� P�rveidojiet iekš�jo telefonu pie ieejas durv�m, lai at�autu 
nedzird�giem cilv�kiem ieiet pa apsarg�tas �kas durv�m.  

 
 



� K� lietot z�mju valodas tulka pakalpojumu 
 
Dažiem cilv�kiem dažos darbos tulka pakalpojumi var b�t regul�ri vajadz�gi. 

� Tiecieties ar tulku pirms pas�kuma, lai paskaidrotu, par ko b�s runa. 
P�rliecinieties, vai vi�am ir gl�ze �dens, �rts, taisns kr�sls un maza gaisma, ja 
nepieciešams. 

� Ja pas�kums ilgst vair�k nek� pusotru stundu, tad vajadz�tu nol�gt divus 
tulkus. 

� Paredziet vietu tulkam sev blakus, lai nedzird�gais var�tu �rti skat�ties uz jums 
abiem. 

�  Veidojiet acu kontaktu ar nedzird�go cilv�ku. 
� Adres�jiet jaut�jumu tieši nedzird�gai personai, ne tulkam. 
� Nejaut�jiet tulka domas par kandid�tu vai par situ�ciju. Tulkam nav at�auts 

paust savus person�gos uzskatus vai iejaukties sarun�. 
� Tulks atpaliek dažus v�rdus, kad tulko runu, t�p�c ka vi�am vajag laiku, lai 

pabeigtu teikumus. Run�jiet norm�l� ton�, pilnos teikumos un lietojiet 
vienm�r�gu tempu un skaidru izrunu. 

� Grupas diskusijas laik� vien� reiz� vajadz�tu run�t tikai vienam cilv�kam. 
Ieturiet �su pauzi starp run�t�jiem, lai �autu tulkam pabeigt iztulkot, pirms s�k 
run�t n�košais. 

� Nodrošiniet, lai b�tu labs apgaismojums un neitr�ls vai tumšs fons aiz tulka. 
 
VADL	NIJAS NEDZIRD	GIEM CILV
KIEM 
 

� Darba dev�ji pieteikuma form� var l�gt inform�ciju par vesel�bu un invalidit�ti, bet 
to nedr�kst izmantot, lai diskrimin�tu j�s. Ja visi amata kandid�ti tiek l�gti sniegt to pašu 
inform�ciju un š� inform�cija ir vai var b�t saist�ta ar sp�ju dar�t darbu (pamatotai 
piel�gošanai), tas nevar b�t diskrimin�joši. Jaut�jumi par j�su invalidit�ti var b�t svar�gi 
tie pal�dz darba dev�jam izlemt, k�da piel�gošana b�s j�veic. 
� Inval�dam ir iesp�ja izv�l�ties, vai teikt vai neteikt par savu invalidit�ti. Kaut gan, ja 
invalidit�te ietekm� str�d�šanas veidu, jums vajadz�tu run�t ar savu darba dev�ju un 
kol��iem par to, ka j�s gribat, lai tiktu izdar�ta atbilstoša piel�gošana. Ja darba dev�js 
nezina, ka esat inval�ds, vi�am nav ar� j�veic izmai�as, kuras pal�dz�tu jums. 

 
DISKRIMIN�CIJAS PIEM
RI 
 
Šeit ir iek�autas atsauces no Amerikas pieredzes, jo direkt�va ir zin�m� m�r� model�ta uz 
Amerikas Inval�du likuma. 

� Amerikas komp�nija atteic�s apm�c�t nedzird�gu personu par autoiekr�v�ju operatoru 
nedzird�bas d��. Vienl�dz�gas nodarbin�t�bas iesp�ju komisija ierosin�ja pras�bu ties�, 
nor�dot, ka t� bija nelikum�ga nodarbin�t�bas prakse. Beig�s tiesa nok�rtoja t�, ka 
komp�nija piekrita p�rstruktur�t autoiekr�v�ja operatora darbu, radot jaunu uzdevumu, 
ko var izpild�t nedzird�gs darbinieks. 

� Nedzird�gs �rs ierosin�ja pras�bu par diskrimin�ciju nodarbin�t�b� saska�� ar 
Nodarbin�t�bas vienl�dz�bas likumu, kas pie�emts 1999. gad�, pret �ru dzelzce�a 
komp�niju, kas atteic�s vi�u nodarbin�t nedzird�bas d��. Vi�š bija pirm� persona, kas 
uzvar�ja diskrimin�cijas liet�. 

 
� Nedzird�gs darbinieks tiek apm�c�ts, k� lietot modernu kr�su fotokop�t�ju – šaj� 

gad�jum� j�lieto tehnisk� terminolo�ija. Ja apm�c�ba notiek, izmantojot sarakst�šanos ar 
z�m�t�m, iesp�jams, tas rad�s lielas gr�t�bas dzird�gam instruktoram nodot adekv�tu 
inform�ciju par fotokop�t�ja funkcij�m un ar� nedzird�gam darbiniekam saprast 
inform�ciju un uzdot jaut�jumus. 

 



� Darba dev�js izskata iesp�ju paaugstin�t amat� savus štata darbiniekus. Vi�š zina, ka 
viens no kandid�tiem ir z�mju valodas lietot�js, bet vi�am nenodrošina z�mju valodas 
tulku intervijas laik�. Bez z�mju valodas tulka nedzird�gais kandid�ts non�k �oti 
neizdev�g� situ�cij�. Saska�� ar Inval�du diskrimin�cijas aktu (1995) tas ir piel�dzin�ms 
k� atteikumam veidot atbilstošu piel�gošanu. 

 
� Darba dev�jam ir pien�kums maks�t par tulku amata kandid�tam, kurš ir l�dzis to 

intervijai. Lai gan tas ir piel�dzin�ts k� atbilst�gs pas�kums vienl�dz�gas attieksmes 
principa iev�rošanai, tom�r darba dev�jam ir ties�bas izlemt, k�dus efekt�vus pas�kumus 
vi�š veiks. Ja darba dev�js nolems, ka tulks nav nepieciešams, jo nav pamatotas gr�t�bas, 
tad vi�š var pied�v�t citu efekt�vu komunik�cijas veidu. 

 
LABAS PRAKSES PIEM
RI 
 

� K�das komp�nijas person�lda�a diskut� par jaunu politiku interneta un e-pasta lietošan�. 
Tiek gaid�ts, ka visi darbinieki piekrit�s l�gumam par interneta un e-pasta lietošanas 
nosac�jumiem. Komp�nija nodarbina divus nedzird�gos, kuri nav piln�gi divvalod�gi. Tiek 
sag�d�ts z�mju valodas tulks, kas iztulko lietošanas l�gumu z�mju valod�, t�d�j�di 
nedzird�gie zina, kam vi�i piekr�t. 

� Pirms intervijas darba dev�js prasa visiem amata kandid�tiem izpild�t kvalifik�cijas testu, 
kur� ir ietverti jaut�jumi ar daudziem atbilžu variantiem. Ja tests ir rakstu valod�, tas var 
nost�d�t nedzird�gu kandid�tu, kuram pirm� valoda ir z�mju valoda, �oti neizdev�g� 
situ�cij�. T�p�c darba dev�js nolemj sag�d�t z�mju valodas tulku, lai nedzird�gais cilv�ks 
var�tu nok�rtot testu sav� valod�. 

� Darba dev�js mekl� jaunu darbinieku past�. Viens no kandid�tiem, kas ir uzaicin�ts uz 
interviju, ir nor�d�jis, ka ir nedzird�gs. Darba dev�jam vajadz�tu jaut�t nedzird�gam 
pieteic�jam, k�du komunik�cijas veidu vi�š v�l�tos izmantot. 

 
 
Š�s vadl�nijas ir �emtas no Eiropas Nedzird�go savien�bas m�jas lapas: www.eudnet.org 
 
Materi�ls sagatavots EK EQUAL projekta  „Klus�s rokas” pilotprojekta „ (Re) integr�cija 
darba tirg� – integr�cija sabiedr�b�” ietvaros,  ko �steno Nedzird�go jauniešu un vi�u draugu 
organiz�cija “EFRAIMS”. 
 
 
  


